
20
19

ي 
ـال

لم
ر ا

يـــ
قـر

لت
 ا

O
or

ed
oo

نـبـض عُمـان 
الرقــمي
التقـريـر المـالي 2019



المحتويات
تقريــر مجلس الإدارة 	1
تقرير إدارة الشــركة 	2

تقريــر تقصي الحقائق 	5
تقرير حوكمة الشــركة 	6

تقرير مراجعي الحســابات المستقلين 	18
القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة 	24

تقرير مجلس الإدارة

 مواصلة 
التحول الرقمي

1

تقرير حوكمة الشركة

 تلبية المعايير 
المتوقعة

6

القوائم المالية للشركة الأم والموحدة

 الحفاظ على 
الاستقرار المالي

24

تقرير إدارة الشركة

 استعراض 
إنجازات العام

2



تقرير مجلس الإدارة 

شــهد عام 2019 مواصلة تحول الشــركة 
إلى مؤسســة رقمية بالكامل، وشمل 

هــذا التحــول كل مجالات الأعمال لدينا بما 
في ذلك ثقافة الشــركة، ولقد عملنا بجد 

للارتقــاء بتجربــة عملائنا الرقمية إلى آفاق 
 Ooredoo جديدة ومتنوعة شــملت تطبيق

المميــز والحائــز على العديد من الجوائز 
المرموقة، بالإضافة إلى التحســينات في 

خدمة »ســعيد«، الروبوت التفاعلي للدردشة 
المباشــرة، كما تم تعزيز التفاعل مع عملائنا 
من خلال وســائل التواصل الاجتماعي، والآن 

من خلال خدمة الدردشــة على تطبيق 
الواتــس آب والتــي تم إطلاقها مؤخراً.

قمنــا بتطبيــق منهجية التطوير الســريع 
آجايــل »Agile« لتبســيط وتعزيــز طرق نقل 

منتجاتنــا وخدماتنــا إلى الســوق، وعملنا 
على تدريب مختلف الأقســام في الشــركة 

على هــذه المنهجية.

نحــن ملتزمــون بتطوير وإعداد موظفينا وذلك 
مــن خــال برامج التدريب والتطوير التي 

تقدمها الشــركة بالإضافة إلى توفير بيئة 
عمــل ديناميكيــة فريدة ومنفتحة نعززها 

ونحسنها دومًا. 

شــهد هذا العام أيضاً نقل تجربة موظفينا 
الرقميــة إلــى آفاق جديدة مع إطلاق تطبيق 
الخدمــة الذاتيــة »موارد« وهو تطبيق مخصص 
للموظفيــن، حيث يعمــل التطبيق على تغيير 

كيفيــة مزاولــة موظفينا لأعمالهم ويدعم 
الســرعة في صنع القرار.

كما أود الإشــادة أيضاً بالعديد من الموظفين 
الذين منحوا وقت فراغهم لدعم أنشــطة 

خدمــات المجتمع، إننــا نتمتع بحضور ملحوظ 
فــي مجتمعنــا وملتزمون بأن يظل مترابطاً 

كما هو شــأنه دائماً.

ومن التطورات البارزة الأخرى هذا العام، التعاون 
مع مشغل الشبكة الافتراضية للهاتف النقال 

فرندي »FRiENDi«، الذي انتقل إلى شبكتنا، 
الأمر الذي يؤكد على جودة شبكتنا ويدعم 

إيرادات الشركة في مجال البيع بالجملة.

وفيما يتعلق بالأداء المالي للشــركة لهذا 
العــام، فقــد بلغ إجمالي الإيرادات الموحدة 
فــي العــام 2019، 285.5 مليون ريال عُماني 
)2018: 283.6 مليــون ريــال عُماني(، محققا 

صافــي ربــح بعد الضريبة وقدره 33.9 مليون 
ريــال عُمانــي )2018: 41.9 مليون ريال عُماني(.

حققت الشــركة نمواً في الإيرادات الســنوية 
المركبة بنســبة 0.7٪، ونتيجة لذلك، 

ســيوصي مجلس الإدارة بالموافقة على 
توزيع أرباح بواقع 40 بيســة لكل ســهم )45 
بيســة في عام 2018( في اجتماع الجمعية 

العمومية الســنوية المنعقد بتاريخ 24 
مارس 2020.

وهذا يمثل عائداً قدره 7.6٪ على ســعر 
ســهم Ooredoo عُمان بنهاية العام 2019.

يطيب لي أن أعرب عن خالص الشــكر وجزيل 
الامتنان لمســاهمينا وعملائنا وموظفينا 
وشــركائنا على مســاهمتهم في تحقيق 
هــذا الأداء المالــي، والذي لم يكن ليتحقق 

دون التزامهم المســتمر تجاه نجاح الشــركة، 
كما أود أن أعرب عن خالص الشــكر والتقدير 

لــوزارة التقنيــة والاتصالات وهيئة تنظيم 
الاتصالات والهيئة العامة لســوق المال 

وســوق مســقط للأوراق المالية؛ لدعمهم 
وتوجيهاتهم المســتمرة للشركة، والشكر 
موصــول لجميــع الوزارات التي أبرمنا معها 

مذكــرات تفاهــم للتدريب والتطوير على 
دعمهم المتواصل للشــركة.

يصادف العام المقبل إطلاق المشــغل 
الثالث في ســلطنة عُمان، وحيث أننا توقعنا 

هذا الأمر منذ فترة، فقد شــرعنا في اتباع 
منهجيــة »آجايــل« الجديدة لنكون أكثر مرونة 

فــي مزاولــة أعمالنا وفي التفاعل مع 
عملائنا الكرام. 

نحن نرحب بالمنافسة ونؤكد على أننا نمتلك 
كافة المقومات اللازمة للمنافسة لذلك. 

نحــن علــى ثقة من قدرتنا على الحفاظ على 
مكانتنا القوية في الســوق، وذلك من 

خلال توســيع نطاق تغطية شــبكتنا وإضافة 
منتجــات وخدمات مميزة ومبتكرة وذات 

قيمــة مضافــة إلى قائمة خدماتنا الحالية، 
ومواصلة التركيز على أهدافنا الرئيســية.

أتقدم بجزيل الامتنان والعرفان إلى حضرة 
صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد، 

طيب الله ثراه، على حكمته ورؤيته السديدة، 
ونتطلع إلى استمرار ازدهار سلطنة عُمان 

من خلال توجيهات وحُكم صاحب الجلالة 
السلطان هيثم بن طارق، حفظه الله ورعاه.

أمجد بن محمد البوســعيدي
رئيس مجلس الإدارة

عملنــا بجد للارتقاء 
بتجربة عملائنا 

 الرقمية إلى 
آفاق جديدة

 مواصلة 
التحول الرقمي 

المساهمون الأفاضل،
 يطيب لي أن أقدم لكم بالنيابة عن مجلس الإدارة 

 التقرير السنوي لعام 2019 للشركة العُمانية القطرية 
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تقرير إدارة الشركة

 محتــوىً مبتكــر 
تملؤه الإثــارة

باعتبارنا رواداً للتجربة الرقمية في سلطنة عُمان، فقد 
واصلنا جهودنا للتأكد من استمتاع عملائنا بالإنترنت 
من خلال شبكتنا الموثوقة والتجربة الرقمية الرائعة 

للتطبيقات بالإضافة إلى مجموعة المنتجات والخدمات 
المميزة والمبتكرة.

شبكة متميزة
إن الشبكة المتميزة هي ما يدعم التجربة 
الرائعة. وقد واصلت شبكة سوبرنت للجيل 

الرابع أداؤها القوي بشكل متزايد، حيث 
تغطي الشبكة الآن 97% من الكثافة 

السكانية في السلطنة، وتمت توسعتها 
لتغطي المزيد من المناطق الريفية لإبقاء 

العملاء على اتصال في مختلف أرجاء البلاد. 
كما وتدعم الشبكة المتميزة الأعمال 

التجارية من خلال إبقائها على اتصال دائم مع 
عملائها وتحويل عملياتها وإجراءاتها لتصبح 

»رقمية« وجاهزة للمستقبل.

إن الاستثمار في شبكتنا يعني أنه يمكننا 
توصيل المزيد من الأفراد والشركات بشبكة 
الجيل الرابع سوبرنت؛ وكذلك توصيلهم في 

المنزل أو في العمل بالخدمات الثابتة للجيل 
الرابع. وقد وصلت تغطية شبكتنا للألياف 

البصرية سوبر فايبر لعدد كبير من المواقع 
الجديدة، مما يوفر خدمات الإنترنت المنزلي 

فائقة السرعة إلى المزيد من المنازل، 
لتمنحهم تجربة جديدة كلياً للترفيه المنزلي.

وحتى نتمكن من جعل منازلنا وحياتنا أكثر 
استعداداً للمستقبل، فقد قمنا بترقية العديد 

من مواقع الإنترنت المنزلي الثابت وتعزيزها 
بتقنية المدخلات والمخرجات المتعددة 
)MIMO(، مما سيعزز من قدرة الشركة 

لإطلاق مجموعة من المنتجات والخدمات 
الرقمية الرائعة في إطار استعداداتها لتدشين 

.5G شبكة الجيل الخامس

إن شــبكة الجيل الخامس 5G ســتمكننا 
مــن تحويــل منازلنا إلى منازل »أكثر ذكاءً« 

مــع توفــر المزيد من التقنيات التكنولوجية؛ 
وبالفعل أصبح الكثير منا يســتخدم المصابيح 

وأقفــال الأبواب والكاميرات الأمنية الذكية، 
وتنشــيط الصوت باستخدام أحد تقنيات 
الــذكاء الاصطناعــي، غير أن هناك موجة 

هائلــة مــن التقنيات الجديدة تبرز في الأفق؛ 
فمــن المنــازل المتصلة بالإنترنت كلياً إلى 

الســيارات الذكية والمدن الذكية. وقد قمنا 
بتنظيم سلســلة من العروض التجريبية 
التشــغيلية لشبكة الجيل الخامس في 

صالاتنا في مســقط وصلالة، بدعم كامل 
مــن هيئــة تنظيم الاتصالات العُمانية، وقد 
تضمنــت العروض التجريبية وصول العملاء 

إلى الإنترنت فائق الســرعة، لمنحهم لمحة 
عن المستقبل. 

نحــن ملتزمــون بأن نظل في طليعة تطوير 
شــبكة الجيل الخامس، وتحقيقاً لهذه 

الغايــة، انضــم بعض أعضاء الإدارة العليا إلى 
المعنيين من الجهات الحكومية والمشــغلين 

فــي فعاليــة خاصة لهيئة تنظيم الاتصالات 
العُمانيــة في المملكة المتحدة بعنوان 

»خارطة الطريق لشــبكة الجيل الخامس«، من 
أجل دعم التنفيذ وأفضل الممارســات للتقنية 

في ســلطنة عُمان. وقد تُوج هذا العام 
الحافــل بالعديــد من التطورات بتأمين الطيف 

الترددي لشــبكة الجيل الخامس، وحصلنا 
علــى الترخيــص الحكومي لبدء التنفيذ في 
مواقــع متعــددة خلال العام المقبل، ونحن 

على أهبة الاســتعداد للقيام بذلك وجاهزون 
للفترة القادمة التي ستشــهد مزيداً من 

التغيرات والتطورات.

تجربة رقمية رائعة للتطبيق
نحن نعلم أننا نفي بوعدنا بأن نكون رواد 
التجربة الرقمية عندما يكون الحديث عن 

تطبيقنا الحائز على العديد من الجوائز 
المرموقة وأفضل التصنيفات، فهو الطريقة 
التي يختارها عملاؤنا للتواصل معنا من أجل 

خدماتنا ومنتجاتنا وبرنامج الولاء وكذلك 
للاستفسار وطلب المساعدة.

وفي هذا العام حقق التطبيق مليون عملية 
تنزيل، وحصل على تصنيف 4.5 في مختلف 

متاجر التطبيقات الكبرى؛ الأمر الذي نفخر 
به. وبتعداد سكاني يبلغ حوالي 4 ملايين 

نسمة، فإن استخدام ربع هؤلاء السكان 
لتطبيقك ليس بالأمر الهين، وهو يعكس 
اهتمامنا وجهودنا المبذولة من أجل إثراء 

حياة عملائنا الرقمية والتواصل معهم 
بالطريقة التي يريدونها.

كما شهد هذا العام إضافة بعض المميزات 
الرائعة وتقديم عدداً من العروض الحصرية 

في التطبيق لعملائنا؛ وسنتطرق إلى عدد 
منها لاحقاً.

ومن بين أكثر الخدمات شعبية هو تحديث 
التطبيق والمساعد الرقمي على شبكة 

الإنترنت »سعيد«، الروبوت التفاعلي 
للدردشة المباشرة بدعم من أحدث تقنيات 

الذكاء الاصطناعي؛ حيث خضع التطبيق 
لعدد من الترقيات والتحسينات خلال العام، 

مما جعل التفاعل معه أكثر شمولية 
وسهولة في الاستخدام، واليوم نتعامل من 

خلال التطبيق مع أكثر من 80 بالمائة من 
استفسارات العملاء.

لا تقتصر ريادتنا في التطبيق على العملاء 
من الأفراد فحسب، بل حدثت تغييرات بارزة 

على تطبيق العملاء التجاريين من الشركات 
لتوفير إمكانية الوصول إلى المزيد من 

المزايا، وتوفير قدر أكبر من التحكم والخدمات 
المخصصة؛ حيث يمكن لمشرفي الشركة 
تغيير حدود الائتمان وادخال تغييرات على 

الخط والتحقق من سجل الفواتير، بينما يمكن 
للعملاء من الأفراد إعادة شحن الرصيد وطلب 
شريحة تعريف شخصية SIM بديلة واستعراض 

الفواتير وغيرها الكثير. كل هذا العمل الرائع 
تم تتويجه من خلال حصول التطبيق على 

الميدالية البرونزية ضمن جوائز ستيفي 
للأعمال الدولية.
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منتجات وخدمات مبتكرة
إن بلدنا بلد شاب يمثل الشباب نسبة كبيرة 

من سكانه، ويتمتعون بذكاء تكنولوجي، 
ولديهم رغبة هائلة للاستمتاع بالبيانات. 
ولقد عشنا تجربة العملاء واستمعنا إلى 

احتياجاتهم ومتطلباتهم، وقدمنا لهم العديد 
من العروض الرائعة حصرياً على تطبيقنا 
الرائع، بما في ذلك التعاون مع ماونتن 

ديو لتزويد عملاء الأجهزة النقالة بالبيانات 
والدقائق الفورية عند شرائهم لعلبة من هذا 

المشروب الشعبي.

وفــي وقــت لاحق من العام، قدمت 
الشــركة عرض »مفاجآت« لعملاء مســبق 
والتــي وفــرت لهم مفاجآت يومية تنوعت 

بيــن الرصيــد الفوري والبيانات المجانية 
والخصومــات علــى خدمات البث بالإضافة 
إلــى دقائــق المكالمات المحلية والدولية 

المجانية عند إعادة شــحن الرصيد.

هذا، ولم نغفل عن مستخدمي الانترنت 
المنزلي، الذين استفادوا من زيادة البيانات 
في باقاتهم بنسبة 50% وكذلك مضاعفة 

بيانات نهاية الأسبوع بنسبة 100٪ في وقت 
لاحق من العام. كما أن عملاء سوبر فايبر 

للانترنت المنزلي استمتعوا أيضاً بزيادة 
السرعة إلى 5 أضعاف مجاناً، ليتمكنوا من 

تجربة سرعاتنا الفائقة جداً، وتوفير خيار زيادة 
سرعة الانترنت المنزلي سوبر فايبر بشكل 
دائم بمقدار ضعفين أو ثلاث أو أربع أضعاف 

كخدمة مضافة من خلال التطبيق.

وفيما نعلم أن العملاء يستخدمون تطبيقنا 
بشكل متزايد للاستمتاع بالمزيد والكثير 
من المميزات، فقد عملنا على نقل باقة 

»شهري« لتتوفر حصرياً على التطبيق، على 
غرار خدمات »شبابية« مسبقة الدفع ذات 
الشعبية الكبيرة. حيث تعتبر كلتا الباقتين 

الباقات الرقمية الأولى من نوعها والوحيدة 
بالكامل في سلطنة عُمان، الأمر الذي يمنح 
العملاء المزيد من التحكم والمرونة وخيارات 

الخدمات المخصصة. 

وبغض النظر عن تطبيقنا، فإننا نزود عملائنا 
بالعديد من الطرق والوسائل التي تمكنهم 

من الاستمتاع بمنتجاتنا وخدماتنا في 
منازلهم أو أثناء تنقلاتهم، حيث يمكنهم 
القيام بكل ما يرغبون فيه بدءاً من طلب 

شريحة تعرف شخصية SIM جديدة وصولًا إلى 
طلب توصيل خدمات سوبر فايبر. 

أما متجرنا الإلكتروني الُمعزز فقد حقق معدل 
نمو غير مسبوق للمبيعات عبر الإنترنت 
باعتباره منصة بيع معتمدة لشركة آبل 

Apple، وأسهم الطلب المتزايد على أحدث 
أجهزة iPhone في ارتفاع عائدات الأجهزة 

النقالة إلى مستويات جديدة، مما عزز 
مكانتنا كشركة رائدة في سوق الأجهزة 

النقالة في السلطنة وزادت عائداتنا الرقمية 
بأكثر من 300% خلال العام.

إن الخدمات الرقمية لا تنحصر على الباقات 
والمنتجات فقط، ولكن بالتميز والريادة في 

خدمة عملائنا الذين يستخدمون مجموعة 
واسعة من القنوات للبحث عن الدعم، كما 
أن صفحاتنا في وسائل التواصل الاجتماعي 

والدردشة المباشرة مع سعيد وخدمة 
المساعدة عبر تطبيق الواتس آب التي 

تم إطلاقها حديثاً أصبحت جميعها جزءاً من 
النظام المتكامل لخدمة العملاء.

ومع كل ما سبق، فإننا ندرك أهمية التواصل 
المباشر مع عملائنا، حيث قمنا في هذا 
العام بزيادة عدد صالاتنا ووكلائنا ليتمكن 

المزيد من الأشخاص من الوصول إلينا 
والتحدث إلينا مباشرة. ويبلغ عدد صالاتنا الآن 
63 صالة موزعة في مختلف أرجاء السلطنة.

المساعدة على نمو الشركات
لطالما كنا رواد التواصل القريبون من المجتمع، 

حيث يمنح التحول الرقمي الشركات وسيلة 
للتواصل مع عملائها على مدار الساعة وطوال 
أيام الأسبوع بصرف النظر عن وسيلة التواصل 
أو المكان. لكن الشركات تحتاج أيضاً إلى الراحة 

والأمان والموثوقية بالإضافة إلى مجموعة 
من الحلول والخدمات. وهذا ما توفره الخدمات 

السحابية، إلى جانب الوسائل التي تتسم 
بالسرعة والديناميكية والمرونة، التي تتيح 

للشركات تلبية احتياجات العملاء ومتطلباتهم 
بسرعة، ولذى فإن تقديمها لعملائنا يعد ذات 

أهمية رئيسية بالنسبة لنا.

في الربع الأول من العام، تم تدشين شركة 
data2cloud (d2c) وهي إحدى الشركات التابعة 

لـ Ooredoo، والتي توفر إمكانية الوصول 
الأساسي إلى خدمات الحوسبة السحابية 

المتطورة للشركات بمختلف أحجامها. ومن 
خلال شبكتنا الموثوقة وسجلنا القوي في 

تشغيل مراكز بيانات الاتصالات سيكون بإمكان 
شركة d2c توفير حلول سحابية مُستضافة 

متطورة مثل الاستضافة المشتركة والتخزين 
والخوادم المدارة واستمرارية الأعمال واسترداد 

الأعمال بعد الكوارث باعتبارها خدمة، فضلًا 
عن خدمات الأمان وخدمات شبكة المنطقة 

.)LAN( المحلية

 Ooredoo تركز حلول الأعمال التي نوفرها في
على تزويد العملاء بالتحكم في استخدامهم 

للاتصالات والقيمة المضافة والاختيار، حيث 
نعمل على خدمة جميع الشركات بدءاً من 

المشاريع المنزلية والمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة وصولًا إلى الشركات الكبيرة 

المتعددة الجنسيات أو الحكومية.

أما باقات شهري التجارية فقد عملنا على 
تحديثها لتمنح العملاء مجموعة شاملة 

من خدمات الهاتف النقال، كما قمنا بترقية 
باقة حلول الاتصالات المتكاملة للأعمال 

»مكتبي +« لتمنحهم إنترنت لامحدود ومزيد 
من خطوط الهواتف النقال، وبشكل خاص 

للمشاريع المنزلية والمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة التي تحتاج إلى مزيد من القدرة 
على التكيف لتتوافق مع نموها وتحولها من 

شركة ناشئة إلى شركة متكاملة.

وحتى يتسنى لنا تقديم المساعدة 
الإضافية لدعم نمو الأعمال وتطويرها، 

قامت Ooredoo بتوقيع عددٍ من الاتفاقيات 
خلال العام والتي ستحدد شكل التواصل 
المستقبلي والحلول الرقمية للشركات.

 GBM Oman ومن هذه الشركات شركة
للتعاون والاستفادة من إنترنت الأشياء 

والمدن الذكية والتنقل الذكي وتجارة 
التجزئة الذكية والتصنيع الذكي وكذلك 
الذكاء الاصطناعي مع الشركة العُمانية 

القابضة لخدمات البيئة »بيئة« لإدارة التخلص 
الآمن من جميع نفايات المعدات الكهربائية 
والإلكترونية المستردة من شبكتها - مما 
يسهم في حماية البيئة؛ وأيضاً مع شركة 

سندان للتطوير لربط مدينة سندان الصناعية، 
وهي أول مدينة متكاملة للصناعات الخفيفة 

في سلطنة عُمان بوسائل اتصال محسنة.

 WJ Towell كما تعاونت الشركة مع مجموعة
لربط مشروع تطوير محلات التجزئة، »سوق 

المدينة«، المقرر افتتاحه قريباً في مدينة 
السلطان قابوس. كما قامت الشركة بتوقيع 
اتفاقية البنية الأساسية للاتصالات مع شركة 

أصول العقارية لتوفير حلول اتصال الشبكات 
في لؤلؤة مسقط - وهو مشروع متميز 

يهدف إلى إضافة مستوى جديد تماماً من 
أنماط الحياة وخبرات العمل في العاصمة.

إن هذه المشاريع واتفاقيات التعاون تمثل 
الأساس المتين لنمط معيشة جديد وللمدن 

الذكية في المستقبل القريب. 

ومن الإنجازات الرئيسية الرامية إلى تحقيق 
التقدم في المستقبل، تدشين حل إنترنت 
الأشياء لقراءة العدادات الآلية بالتعاون مع 

المركز الوطني للكهرباء والطاقة التابع 
للهيئة العامة للمياه »ديم«، وهو الأول 
من نوعه في مجال القياس الذكي في 

السلطنة، ويتخطى التحديات التي يواجهها 
مقدمو الخدمات عند جمع قراءات العدادات، لا 

سيما في المواقع السكنية البعيدة.

كما وأصبحت Ooredoo أول مشغل اتصالات 
في السلطنة ودول مجلس التعاون الخليجي 
يعمل على إطلاق شبكة المنطقة الواسعة 

منخفضة الطاقة )LoRa(، والتي تمكنا 
من خلالها من رفع كفاءة إنترنت الأشياء 

عبر تطبيق الجيل الأحدث من تقنيات 
الاتصال والتواصل داخل الشبكة من أجل 

وضع الأسس لحلول المدن الذكية وتسريع 
مبادرات الحكومة الذكية، وإيجاد القطاع العام 
والخاص الذكي الذي يتمتع بدرجة عالية من 

الاستقلالية والفاعلية.
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تقرير إدارة الشركة
تابع

مشاريع تجارية جديدة ومتميزة
نعلم أن هناك تحولات وتطورات هامة تحدث 
كل يوم بسبب التكنولوجيا، الأمر الذي أدى 

إلى تغير عادات العملاء وتوقعاتهم باستمرار، 
وقد أوجد هذا التطور المتسارع نوع جديد 

وحديث من المشترين الذين هم على اتصال 
دائم بالإنترنت، ويتمتعون بذكاء كبير في 

استخدام التطبيقات ويدركون تماماً ما يمكن 
للتقنيات الحديثة أن تقدم لهم. 

ونحن نطمح إلى أن نكون في الصدارة عندما 
يتعلق الأمر بتلبية احتياجات ومتطلبات 
العملاء وتوقعاتهم المتجددة فيما يخص 

هذه التقنيات. 

وفي خطوة أخرى خلال العام، قامت الشركة 
بالتوسع في الخدمات المالية من خلال 

خدمة تُثري تجربة العملاء الرقمية، حيث 
قدمت طريقة سريعة وسهلة وآمنة لإجراء 
عمليات الدفع من خلال تطبيق المحفظة 
الإلكترونية على الهاتف النقال Pay+. من 

يحتاج إلى حمل المال عندما يكون بإمكانه 
فعل كل شيء باستخدام الهاتف النقال ومن 

خلال لمسة على الشاشة؟ فهذا التطبيق 
يتيح للعملاء إجراء مجموعة واسعة من 
المعاملات بدءاً من السداد في المتاجر، 
وإعادة شحن رصيد الهاتف النقال ودفع 

الفواتير إلى تحويل الأموال محلياً ودولياً؛ 
والقيام بعمليات السحب والإيداع. وقد تم 
تطوير هذه المحفظة الإلكترونية بالتعاون 

مع البنك الوطني العُماني، وتُعد هذه خطوة 
أخرى نحو التحول الرقمي في السلطنة 

وتقديم التقنيات المبتكرة لعملائنا.

نموذج يُحتذي به في خدمة المجتمع
إن تركيزنا على إثراء حياة العملاء يمتد لما 

هو أبعد من منتجاتنا وخدماتنا ليشمل كذلك 
مبادرات وبرامج »Ooredoo الخير«، وهي 

منصتنا للمسؤولية الاجتماعية؛ إذ نطمح 
من خلالها إلى الرقي بالأفراد ليصبحوا قادة 

المستقبل وليسهموا في بناء الاقتصاد 
العُماني، والرقي بالمجتمعات من خلال 
الدعم المستدام، وأن يكون لنا دور في 
الحفاظ على كوكب الأرض وتوفير بيئة 

جميلة وآمنة. إن المسؤولية الاجتماعية 
للشركة حاضرة في كل ما نقوم به من 

أعمال، وهي تتجسد على أرض الواقع من 
خلال الرعاية والشراكات والتقنيات المبتكرة 

والتعليم والرياضة وتعزيز المساواة بين 
الجنسين ودعم الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز 

روح المبادرة. 

نحن نســعى إلى أن يســتمتع عملاؤنا 
بالإنترنــت، لكننــا نريد أن تـــزدهر أعمال رواد 

الأعمــال الرقميــة. وتحقيقاً لهذه الغاية، 
قمنــا وللمــرة الأول بمنــح عدد من الفرق 

المتميــزة مــن برنامج نقطة انطلاقة 
»Springboard« وبرنامــج خطوة للأمام 

»Spring Forward« الميزانيــة اللازمــة لبدء 
مشــاريعهم. هذا، ولا يزال رواد الأعمال من 

الشــباب العُماني الواعد محور تركيز رئيســي 
لنــا من أجل دعمهم ومســاندتهم لإطلاق 
أعمالهــم الرقمية والارتقاء بها، ســواء عبر 
وســائل التواصل الاجتماعي أو الانترنت أو 

مــن خلال التطبيقات.

دعماً لمبادرات تمكين المرأة، وتماشياً 
مع رؤية 2020 لمولانا حضرة صاحب الجلالة 

السلطان قابوس بن سعيد- طيب الله ثراه، 
وكجزء من رسالة الشركة، قامت شركة 
Ooredoo بافتتاح حاضنات تدريبية جديدة 
ليصبح مجموعها 16 حاضنة. وقد واصلت 

العديد من النساء الخريجات من برامج هذه 
الحضانات تحقيق النجاح الاقتصادي، والتحقن 

بقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة 
المزدهر في السلطنة. كما قدم البرنامج 
منصة لعدد منهن لعرض وتعزيز أعمالهن.

تشكل حاضنات Ooredoo التدريبية جزءاً 
من قافلة Ooredoo الخيرية السنوية، 

والتي تحتفل الشركة بالذكرى الخامسة 
عشرة على انطلاقها هذا العام. حيث قام 

المتطوعون في عام 2019 بزيارة العديد من 
الولايات في مختلف محافظات السلطنة 
والتي بلغ عددها 11 ولاية، وذلك لإطلاق 

مشاريع ومبادرات مجتمعية جديدة، وتقديم 
الدعم للبرامج القائمة وللحاضنات التدريبية.

كما تركز أنشطة المسؤولية الاجتماعية 
للشركة على الفعاليات الممتعة وعلى 

العمل الجماعي؛ وهي من المهارات المهمة 
 Ooredoo لقادة المستقبل. ولذلك تعاونت
مع Sabco Sports لتكون شريك الاتصالات 

الرسمي لدوري وزارة التربية والتعليم لكرة 
القدم للفئة العمرية دون سن 14 سنة. حيث 

يجمع الدوري اللاعبين الشباب من مختلف 
أنحاء السلطنة ويساعدهم على تطوير 

مهاراتهم، واتخاذ خطوة نحو تحقيق أحلامهم، 
والعمل معاً وتعزيز الصداقة فيما بينهم. 

ومن المقرر أن تتنافس الفرق الفائزة من 11 
منطقة على لقب البطل في النهائيات التي 

ستُعقد في مارس 2020.

وبــروح الاهتمام والتركيز على إحدى 
قيمنا الأساســية، قامت Ooredoo بافتتاح 
غرفتين للترفيه الرقمي لجناحي ســرطان 

الأطفال وجراحة الأطفال في المستشــفى 
الســلطاني بمسقط، لكي يستمتع الأطفال 
بأوقاتهــم أثنــاء خضوعهم للمعالجة وبث روح 

التحدي لديهم.

نظرة مستقبلية 
ستواصل شركة Ooredoo جهودها الهادفة 

إلى الحفاظ على مكانتها كرائدة للتجربة 
الرقمية، والشريك المفضل في مجال 

خدمات الهواتف النقالة والثابتة، والحلول 
الرقمية المبتكرة للعملاء من الأفراد 

المؤسسات والشركات. ونواصل العمل بجد 
من أجل الاستعداد لتدشين شبكة الجيل 
الخامس وإنترنت الأشياء وذلك من خلال 

التأكد من توافر البنية الأساسية والتقنيات 
اللازمة التي ستنقل المشهد الرقمي في 

السلطنة إلى مستويات وآفاق جديدة. 

لقد أشرنا إلى التحول الرقمي المستمر 
للشركة، ولكن هذا يتجاوز التقنية بكثير، فهو 

يأتي بالكثير من التحديات البشرية، ومع 
أخذ هذا في الاعتبار؛ فسوف نوصل إشراك 

موظفينا في تطوير ثقافة الشركة المبنية 
على سرعة اتخاذ القرار وتشكيل فرق عمل 

مؤهلة لتلبية احتياجات عملائنا ومواجهة 
التحديات في السوق.

ولطالما كانت إنجازات الشركة التي أهلتها 
للفوز »بجائزة أفضل علامة تجارية كجهة 

توظيف في عُمان«، و»جائزة أفضل شركة 
اتصالات« خلال عام 2019 مصدر فخر واعتزاز لنا.

وعلى الرغم من التحديات الاقتصادية 
المحتملة، والمنافسة بدخول المشغل 

الثالث في قطاع الاتصالات، فإننا على يقين 
بأننا سنتمكن من المحافظة على مكانتنا 

البارزة في السوق، وسوف نبذل قصارى 
جهدنا لإضافة المزيد من قصص النجاح على 
غرار العام الماضي، وسنبقى أوفياء وعلى 

العهد مع عملائنا بأننا لن نتوانى عن تقديم 
تجربة رقمية رائدة لهم.
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تقرير حوكمة الشــركة

 تلبية المعايير 
المتوقعة

 ،Ooredoo تُعد حوكمة الشركات من الركائز الأساسية لدى شركة
التي تواصل مسيرتها في تطبيق أعلى معايير حوكمة الشركات 
الهادفة إلى ضمان تحقيق الاستدامة لأعمال الشركة وأنشطتها، 
وإيجاد القيمة للمساهمين ولأصحاب المصلحة وقطاع الاتصالات 

على المدى الطويل.

يتحمل مجلس إدارة Ooredoo المســؤولية 
الكاملة عن الحوكمة الســليمة والرشــيدة 

للشــركة، ويعمل على ضمان قيام الشــركة 
باتباع سياســات حوكمة واضحة، ويتحمل 

إلى جانب الإدارة التنفيذية المســاءلة أمام 
كل من المســاهمين، العملاء، الموظفين، 

الموردين، الجهة المنظمة، الســلطات 
والجهــات الحكومية الأخرى. 

Ooredoo تلتزم الإدارة التنفيذية لشــركة
بمبــادئ وعمليات الحوكمة الســليمة، 
واضعــة نصب أعينها هدفها الأســمى 
المتمثــل في إرســاء ثقافة الحوكمة 

الرشــيدة في جميع أرجاء الشــركة، وضمان 
توافــق ثقافة العمل مع فلســفة الأعمال 

 .Ooredoo المتبعــة في مجموعة

يشــكل قســم حوكمة الشركات الذي 
أنشــئ خصيصاً لهذا الغرض خير برهان 

علــى هــذا الالتزام، من خلال تطبيق قواعد 
الحوكمة في تعاملات الشــركة اليومية، 

وضمان تحقيق مبادئ الشــفافية والعدالة 
والمســؤولية. وقد واصلت الشــركة خلال عام 
2019 بالالتــزام بالقوانيــن ذات الصلة وبميثاق 

حوكمة الشــركات الصادر من هيئة ســوق 
المال وأفضل الممارســات العالمية للحوكمة، 

فقد قامت الشــركة بتحديث سياســات 
الشــركة ومواثيق عمل لجان المجلس اتباعاً 

للتغييرات التي نشــأت بعد صدور قانون 
الشــركات التجارية الجديد رقم 2019/18.

كمــا قامــت بمراجعة التوصيات التي تم 
الاشــارة إليها خلال عملية تقييم مجلس 
الإدارة والتــي تــم اجراؤها من قبل طرف 

مســتقل، مما يعكس التزام الشــركة 
بالتطوير المســتمر وتحســين سياساتها 

وممارســاتها. إن ممارســات حوكمة الشركات 
لدى شــركة Ooredoo تتوافق مع متطلبات 

الهيئة العامة لســوق المال في ســلطنة 
عُمان، وقد عملت الشــركة على تبنّي 

السياســات والممارسات المطلوبة لضمان 
مواصلــة الامتثال لهذه المتطلبات.

مجلس الإدارة
يبيــن الجــدول رقــم 1 )صفحة 7( قائمة بأعضاء 

مجلس الإدارة الذي تولى إدارة شــركة 
Ooredoo خــال عام 2019.

تــم تغييــر تركيبة مجلس الإدارة خلال عام 
2019علــى النحو التالي:

	�مغــادرة الفاضــل/ أحمد عبدالعزيز النعمة  •
مجلس الإدارة

	�تعييــن الفاضــل/ ثاني علي المالكي كعضو  •
مجلس إدارة مؤقت 

تعريف العضو المســتقل
يجب أن يكون العضو المســتقل مشــهوداً  	*

لــه بالنزاهــة والإســتقامة، وألا تكون له 
علاقــة ماديــة أو إقتصاديــة أو مالية مع 

الشــركة أو أي من المنشــآت الشــقيقة أو 
التابعــة لهــا أو المملوكــة لهــا، بما لا يتعارض 

مــع ما ورد أدناه. 

تنتفي صفة الإســتقلالية عن العضو في أي 
مــن الحالات التالية:

	�إذا كان مالكاً لما نســبته )10%( عشــرة  أ.
في المئة أو أكثر من أســهم الشــركة أو 
الشــركة الأم أو أي من الشــركات التابعة 

لها أو الشــركات الشقيقة.

ب.	�إذا كان ممثلًا لشــخص ذي صفة إعتبارية 
يملك ما نســبته )10%( عشــرة في المئة 

أو أكثر من أســهم الشــركة أو الشركة 
الأم أو أي من الشــركات التابعة لها أو 

الشركات الشقيقة.
ج.	�إذا شــغل خلال العامين الســابقين لترشحه 

منصباً تنفيذياً في الشــركة أو الشــركة 
الأم أو أي من الشــركات التابعة لها أو 

الشركات الشقيقة.
	�إذا كانت تربطه صلة قرابة من الدرجة  د.

الأولى مع أي من أعضاء مجلس الإدارة 
في الشركة أو الشركة الأم أو أي من 

الشركات التابعة لها أو الشركات الشقيقة.
هــ.ـ	�إذا كانــت تربطــه صلة قرابة من الدرجة 

الأولــى مــع أي من موظفي الإدارة 
الرئيســين في الشــركة أو الشركة الأم أو 
أي من الشــركات التابعة لها أو الشــركات 

الشقيقة.
	�إذا كان عضو مجلس إدارة في الشــركة  و.

الأم أو أي من الشــركات التابعة لها أو أي 
من الشــركات الشــقيقة للشركة المرشح 

لعضويــة مجلس إدارتها.
	�إذا كان موظفاً خلال العامين الســابقين  ز.

لترشــحه لدى أي من الأطراف المتعاقدة 
مع الشــركة )بما في ذلك مراقبي 

الحســابات الخارجيين، وكبار الموردين، 
والجمعيــات الأهليــة التي تلقت دعما يزيد 
على )25%( خمســة وعشــرين في المئة 

من الميزانية الســنوية لهذه الجمعيات.
ح.	�إذا كان موظفاً خلال العامين السابقين 

لترشحه لدى الشركة الأم أو أي من 
الشركات التابعة لها أو الشركات الشقيقة.

 ط.	�إذا كان مالكاً لحوالي )20%( عشــرين 
في المئة من أســهم أي من الأطراف 

المشــار إليها أعلاه خلال العامين 
السابقين لترشحه.
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 معلومــات تفصيليــة عن أعضاء مجلس 
الإدارة الحاليين:

مجلس الإدارة
الســيد/ أمجد بن محمد البوســعيدي

رئيس مجلس الإدارة
يترأس الســيد/ أمجد بن محمد البوســعيدي 
مجلس إدارة شــركة Ooredoo عُمان منذ 

شــهر مارس 2011، وكان قد انضم إلى ديوان 
البلاط الســلطاني عام 1990، ويشــغل الآن 

منصب مســاعد رئيس الشــؤون الإدارية 
والماليــة بعد توليــه منصب الرئيس التنفيذي 

لصنــدوق تقاعــد موظفي ديوان البلاط 
الســلطاني. كما يشــغل السيد/ أمجد أيضاً 

عضوية مجلس إدارة بنك نزوى، وشــغل 
ســابقاً عضوية مجالس إدارة كل من شــركة 
نيفكو وشــركة شــموخ للاستثمار والشركة 

الوطنية للمجمعات الســكنية. يحمل الســيد/ 
أمجد بن محمد البوســعيدي درجة الماجســتير 

في إدارة الأعمال من جامعة ســاوذرن 
كروس في أســتراليا.

الشــيخ/ ســعود بن ناصر ال ثاني
نائــب رئيس مجلس الإدارة

تم تعيين الشــيخ ســعود بن ناصر ال ثاني 
كرئيــس تنفيــذي لمجموعة Ooredoo في 

نوفمبر 2015.

انضم الشيخ سعود بن ناصر ال ثاني إلى 
Ooredoo في عام 1990. ومنذ ذلك الحين، 

اكتسب الشيخ سعود خبرة واسعة في مجال 
الاتصالات الداخلية وإدارة شؤون الموظفين 

والموارد البشرية والسياسات والإجراءات.

خلال الفترة التي قضاها الشــيخ ســعود في 
Ooredoo، شــغل منصب مساعد المدير 
العام للموارد البشــرية ومدير الاتصالات 

الداخليــة والمديــر التنفيذي للخدمات العامة. 
تولى الشــيخ ســعود إدارة مشاريع رئيسية 

مثل إعادة هيكلة المؤسســة في عام 1998، 
ومراجعــة الهيــكل في عام 2000، وتقييم 
 KPMG الوظائــف ومراجعة المكافآت مع

)مدققي حســابات شركة Ooredoo(. في 
عام 2005، تم تعيين الشــيخ ســعود مديراً 

تنفيذيــا للأعمــال الخاصة. في عام 2007، 
تــم تعيينه مديراً تنفيذياً للموارد البشــرية 

بمجموعــة Ooredoo. بالإضافــة إلى ذلك، كان 
 Ooredoo الشــيخ ســعود عضوًا في لجنة

التوجيهيــة للجنــة تنظيم دورة الألعاب 
الآســيوية في الدوحة.

تولى الشــيخ ســعود منصب الرئيس 
التنفيذي لشــركة Ooredoo قطر في عام 

2011. وقــد قــاد Ooredoo قطر إلى تعزيز 
مكانتهــا كمــزود الاتصالات المفضل في 
البلاد ودعم توســيع محفظة منتجاتها 

وخدماتهــا، بالإضافــة إلى جعل قطر واحدة من 
أكثر الأســواق نجاحًا واتســاقًا في المجموعة. 

تجلــى الأداء القــوي لـOoredoo قطر في 
الســوق عام 2012 من خلال الاســتحواذ على 
أكثر من ثلثي إجمالي نمو إيرادات الســوق 

في قطر - وهو النجاح الذي اســتمر طوال 
فتــرة عمله كرئيس تنفيذي.

بالإضافة إلى ذلك، يشــغل الشــيخ سعود 
 ،Ooredoo مناصب رئيســية في مجموعة

 Ooredoo بمــا فــي ذلك رئيس مجلس إدارة
 Ooredoo الكويــت، نائــب رئيس مجلس إدارة
عُمان، ونائب رئيس مجلس الإدارة لشــركة 

آسياســيل. كما أنه يشــغل حالياً مناصب في 
مجالــس إدارة Silatech وإنجــاز قطر/إنجاز العرب.

حصل الشــيخ ســعود على بكالوريوس الإدارة 
العامة من جامعة ويســترن الدولية في 
فينيكــس بولايــة أريزونا. وهو حاصل أيضاً 

علــى درجــة البكالوريوس في إدارة الأعمال. 
ويترأس الشــيخ/ ســعود لجنة المنافع والمزايا.

الجــدول رقــم 1: تركيبــة مجلس الإدارة للعام 2019:

العضوية في لجان أخرى بشــركة Ooredooنوع التمثيل*تاريخ التعيينالاسم
 العضويــة في مجالس إدارة 

شــركات مساهمة أخرى

الســيد/ أمجد بن محمد 
البوسعيدي )رئيس 

المجلس(

 غير تنفيذي، 26 مارس 2011
غير مستقل

واحدةلا يوجد

الشــيخ/ سعود بن ناصر ال 
ثانــي )نائب رئيس المجلس(

 غير تنفيذي، 16 مارس 2008
غير مستقل

لا يوجدلجنــة المنافع والمزايا

الفاضل/ محمد جاســم 
الكواري

 غير تنفيذي، 29 يوليو 2012
غير مستقل

التنفيذية   اللجنة 
لجنــة المنافع والمزايا

لا يوجد

الفاضــل/ أحمد عبدالعزيز 
النعمة١

 غير تنفيذي، 27 مارس 2014
غير مستقل

التنفيذية لا يوجداللجنة 

 الفاضــل/ ثاني علي 
المالكي٢

 غير تنفيذي، 22 أبريل 2019 
مستقل

التنفيذية لا يوجداللجنة 

 الفاضل/ ســعيد بن 
فرج الربيع

 غير تنفيذي، 27 يوليو 2011
مستقل

 لجنــة المنافع والمزايا 
التنفيذية  اللجنة 

اللجنة الأمنية

واحدة

الدكتــور/ فيصل بن عبدالله 
الفارسي

 غير تنفيذي، 20 مارس 2017
مستقل

لا يوجدلجنة التدقيق

الفاضـــلة/ ريم بنت محمد 
جواد بن علي

 غير تنفيذي، 20 مارس 2017
مستقل

لا يوجدلجنة التدقيق

الشــيخ/ ناصر بن حمد بن 
ناصر ال ثاني٣

 غير تنفيذي، 24 أبريل 2018
غير مستقل

التنفيذية   اللجنة 
اللجنة الأمنية

لا يوجد

 غير تنفيذي، 24 أبريل 2018الفاضل/ جوبال كريشــنان٤
غير مستقل

 لجنة التدقيق
التنفيذية اللجنة 

لا يوجد

اســتقال من منصب عضو مجلس الإدارة بتاريخ 22 أبريل 2019 	1
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تقرير حوكمة الشــركة
تابع

الفاضل/ محمد جاســم الكواري
عضو مجلس الإدارة

تــم تعييــن الفاضل/ محمد الكواري في 
منصب رئيس خدمات المســاعدة في 
Ooredoo قطــر فــي يناير 2012، بعد أن 

انضم إلى الشــركة في عام 2005. وهو 
مســؤول عن الموارد البشــرية والمشتريات 

وسلســلة التوريد وخدمات البناء والدعم 
والتميــز التشــغيلي. يتمتع الفاضل/ محمد 

الكــواري بأكثــر مــن 20 عاماً من الخبرة الغنية 
والمتنوعة في مجال الموارد البشــرية 

وخدمات المشــتريات والدعم. وهو حاصل 
علــى درجــة البكالوريوس في العلوم - إدارة 
الأعمال، من الجامعة الأمريكية بواشــنطن. 

ويشــغل الفاضل/ محمد الكواري منصب نائب 
رئيــس اللجنة التنفيذية.٥

الفاضــل/ أحمــد عبدالعزيز النعمة ٦
عضو مجلس الإدارة

يشــغل الفاضل/ أحمد عبدالعزيز النعمة 
حالياً منصب الرئيس التنفيذي لشــركة 

Ooredoo Indosat، وقد شــغل ســابقاً منصب 
المديــر التنفيذي للوحدة الفنية للمجموعة 

في شــركة Ooredoo القطرية، إذ انضم 
إلى شــركة Ooredoo عام 2004 واكتسب 

مجموعة واســعة من الخبرات بفضل عمله 
لدى الشــركة ما أهله بعد مرور ثماني 

ســنوات ونصف من التحاقه بها لشــغل منصب 
كبير مديري قســم الشــبكات اللاسلكية. يُعد 

الفاضــل/ أحمــد النعمة أصغر رئيس تنفيذي 
للوحدة التقنية بالإنابة بالشــركة حيث تولى 

مســؤولية إدارة وحدة أعمال تضم 550 
موظفاً في عام 2013، وشــارك في مشــروع 

توســعة شــبكات الجيل الثالث خلال وبعد دورة 
الألعاب الآســيوية في الدوحة لعام 2006، 
كما تولى قيادة مشــروع شــبكة الألياف 

البصرية والجيل الرابع في شــتى أنحاء قطر. 
يحمــل الفاضــل/ أحمد درجة البكالوريوس في 

الهندســة الكهربائية من جامعة كولورادو 
فــي دنفر، الولايات المتحدة الأمريكية.

الفاضــل/ ثاني علي المالكي ٧
عضو مجلس الإدارة

انضــم الفاضــل/ ثاني علي المالكي إلى 
مجلس إدارة شــركة Ooredoo في عام 

2019. بدأ الفاضل/ ثاني المالكي مســيرته 
في قطاع الاتصالات بشــهادة في هندســة 

الإلكترونيــات والاتصالات من جامعة ليدز 
بالمملكــة المتحدة. قام الفاضل/ ثاني 

المالكــي بتطويــر فهمه في أنظمة الاتصالات 
التجارية كمتدرب لدى شــركة بريتيش 

تيليكــوم )British Telecom(، أول وأكبر مزود 
للاتصــالات في المملكة المتحدة.

 Barwa Media وانضم بعد ذلك إلى شــركة
حيث اكتســب ثلاث ســنوات خبرة في مجال 

البنية الأساســية لتكنولوجيا المعلومات. 
وفــي عــام 2010 انضم الفاضل/ ثاني المالكي 
إلى شــركة EshailSat، إحدى شــركات الأقمار 
الصناعيــة فــي قطر، حيث عمل لمدة عامين 

 Palo Alto في مكتب إدارة المشــاريع في
California لتصنيــع أول قمــر صناعي في 

قطــر. وبعد الإطــاق الناجح للقمر الصناعي، 
عمــل فــي قطر مــع الفريق التجاري لتحقيق 
الاهداف التجارية لبيع الســعة في أول قمر 

صناعــي. بعــد ذلك، انضم الفاضل/ ثاني 
المالكــي إلــى Ooredoo قطر في عام 2015 

كرئيس لشــبكة الراديو. خلال فترة عمله 
فــي Ooredoo قطــر، حقق نجاحًا كبيرًا من 

خلال مشــاركته في الفريق الناجح في 
إطلاق إحدى شــبكات الجيل الخامس الأولى 

 Active Division فــي قطــر، ويقود حاليًا فريق
في Ooredoo قطر.

الفاضل/ ســعيد بن فرج الربيع
عضو مجلس الإدارة

التحق الفاضل/ ســعيد بن فرج الربيع بمجلس 
إدارة شــركة Ooredoo عام 2011 ويحظى 
الفاضل/ ســعيد بن فرج الربيع بخبرة في 

القطاع الحكومي تزيد على 34 عاماً، شــغل 
خلالهــا عــدداً من المناصب الرفيعة في 

مجال الموارد البشــرية، وتقنية المعلومات 
والاتصالات، ويشــغل حالياً منصب رئيس 

مجلــس إدارة مركــز الدقم للمعلومات 
ورئيس مجلس إدارة شــركة الثبات القابضة، 
بالإضافــة إلــى بعض من المناصب في عدد 
من مجالس إدارة الهيئات والشــركات في 

ســلطنة عُمان. وهو حاصل على شــهادة 
البكالوريــوس في إدارة الأعمال. ويترأس 

الفاضل/ ســعيد اللجنة الأمنية.

الدكتور/ فيصل بن عبدالله الفارســي
عضو مجلس الإدارة

الدكتور/ فيصل بن عبد الله الفارســي 
عضو مجلس إدارة Ooredoo منذ شــهر 

مارس 2017. ويشــغل الدكتور/ فيصل بن 
عبدالله الفارســي حالياً منصب مدير عام 

الهيئــة العامــة للتأمينات الاجتماعية، 
كما شــغل الدكتور/ فيصل بن عبدالله 

الفارســي أيضاً عضوية مجالس إدارة عدد 
من شــركات المســاهمة العامة. الدكتور/ 
فيصل بن عبدالله الفارســي حاصل على 

درجة الماجســتير في قانون التجارة الدولية 
مــن جامعــة هل بالمملكة المتحدة، ودرجة 
الدكتــوراة فــي قانون التجارة والأعمال من 

جامعــة محمــد الخامس بالمملكة المغربية. 

الفاضلــة/ ريــم بنت محمد جواد بن علي 
عضو مجلس الإدارة

تحمل الفاضلة/ ريم بنت محمد جواد شــهادة 
البكالوريوس في المحاســبة من جامعة 

الســلطان قابوس وتشــغل منصب مديرة 
الشــؤون المالية بصندوق تقاعد موظفي 

الخدمــة المدنيــة، وتمتلك خبرة عملية 
تمتــد لأكثــر مــن 19 عاماً في مجال المالية 

والمحاســبة، فيما يخص القوائم المالية 
وتحليلهــا وإعــداد الموازنات والإدارة النقدية، 

 Ooredoo والتحقت بمجلس إدارة شــركة
فــي مــارس 2017 كممثلة لصندوق تقاعد 

موظفــي الخدمــة المدنية، وتترأس الفاضلة/ 
ريــم لجنة التدقيق.٨

الشــيخ/ ناصر بن حمد ال ثاني 9
عضو مجلس الإدارة

 تم تعيين الشــيخ/ ناصر بن حمد بن ناصر 
 ال ثاني رئيسًــا تنفيذياً للأعمال التجارية 

فــي Ooredoo قطــر في يوليو 2017. وهو 
مســؤول في منصبه الحالي بشــكل كامل 

 ،Ooredoo B2B عــن اداء محفظــة أعمال
بمــا في ذلــك خدمات التوصيل وتقنية 

المعلومات والمشــاريع الكبيرة، بالإضافة 
إلى مركز قطر للبيانات. يحمل الشــيخ/ ناصر 
ماجســتير في إدارة الأعمال من جامعة ويلز، 
وشــهادة البكالوريوس من جامعة قطر، وقد 

 حضــر العديد مــن برامج التطوير التنفيذي 
 مــن HEC باريــس، وكلية لندن للاقتصاد 

وIMD سويســرا. وهو حاصل أيضاً على درجة 
الماجســتير في إدارة الاتصالات من أكاديمية 

الاتصــالات بالمملكة المتحدة. 

الفاضل/ جوبال كريشــنان 10
عضو مجلس الإدارة

التحــق الفاضل/ جوبال كريشــنان بمجلس 
إدارة شــركة Ooredoo عُمان في 24 أبريل 
2018 والتحــق إلــى مجموعة Ooredoo في 
عام 1994. عمل الفاضل/ جوبال كريشــنان 

فــي العديــد من المناصــب في مجال التمويل 
خلال 26 عاماً، وهو محاســب قانوني من 

الهند مؤهل في عام 1987 ومحاســب إداري 
معتمــد في الولايــات المتحدة الأمريكية مع 

31 عامــا مــن الخبــرة. يعمل الفاضل/ جوبال 
كريشــنان حالياً كرئيــس تنفيذي للتخطيط 

 Ooredoo المالــي والأداء في مجموعة
كما يشــمل دوره الحالــي التخطيط المالي 

لمجموعــة Ooredoo، وإعــداد تقارير إدارة 
الأداء والتنبــؤ ودعــم المجموعة في مختلف 

قرارات الاستثمار.

	�تم تعيينه كنائب رئيس اللجنة التنفيذية بتاريخ 21 أكتوبر 2019 5
	�اســتقال من منصب عضو مجلس إدارة بتاريخ 22 أبريل 2019 6
	�تــم تعيينــه كعضــو مجلس إدارة مؤقت بتاريخ 22 أبريل 2019 7

	�تم تعيينها كرئيســة لجنة التدقيق خلفاً للدكتور فيصل الفارســي بتاريخ 1 مارس 2019 8
	�تــم تعيينــه كعضــو إدارة مؤقــت فــي 24 أبريــل 2018 وكعضو مجلس إدارة بتاريخ 5 مارس 2019 9
	�تــم تعيينــه كعضــو إدارة مؤقــت فــي 24 أبريــل 2018 وكعضو مجلس إدارة بتاريخ 5 مارس 2019 10

Ooredoo – الشركة العُمانية القطرية للاتصالات8



الفاضــل/ ماجــد بن مبارك المرزوقي 11
الرئيــس التنفيذي للحوكمة والعلاقات 

 الخارجية وأمين ســر الشركة
الرئيس التنفيذي للشــؤون القانونية 

بالإنابة والتنظيمية 
التحــق الفاضــل/ ماجد بن مبارك المرزوقي 
بشــركة Ooredoo في عام 2006، وتولى 

منــذ ذلك الحيــن العديد من المناصب الهامة، 
حيث تولى منصب المستشــار القانوني 

للشــركة ثم المدير العام للشــؤون القانونية، 
قبــل توليه منصبــه الحالي كرئيس تنفيذي 

للحوكمة والعلاقات الخارجية، وأمين ســر 
الشــركة. بالإضافة إلى منصبه الحالي 
كرئيــس تنفيذي للحوكمة والعلاقات 

الخارجيــة، تــم تعيينه مؤخراً كرئيس تنفيذي 
للشــؤون القانونية والتنظيمية بالإنابة. 

تتمركز مســؤولياته الحالية حول عدد من 
المهام التي تتعلق بالحوكمة وشــؤون 

مجلــس الإدارة والعمــل على تطبيق أفضل 
الممارســات في هذا المجال، بالإضافة إلى 
تقديم الاستشــارات القانونية والتنظيمية. 
يحظــى الفاضــل/ ماجد بخبرة تزيد على 19 

عامــا فــي القانون والحوكمة والعلاقات 
العامــة فــي القطاعين العام والخاص.

الفاضل/ بدر بن عبد الله الهاشــمي
الرئيــس التنفيذي للتدقيق

انضم الفاضل/ بدر بن عبدالله الهاشــمي إلى 
Ooredoo فــي ينايــر 2017 كرئيس تنفيذي 
لوحــدة التدقيــق الداخليّ بخبرة تزيد عن 18 

عاماً، ليتولى مســؤولية قيادة عمليات 
التدقيــق الداخلــي وتقييم المخاطر والتطوير 

 Ooredoo التشــغيلي وإدارة التغيير في
عُمان. وقد شــغل ســابقاً عدة مناصب 

قياديــة كرئيــس تنفيذي للتدقيق لإحدى 
الشــركات الكبرى، وكذلك عمل في أبرز 

أربع مؤسســات محاســبة وإستشارات مالية 
على مســتوى العالم في كل من نيوزلندا 

والولايــات المتحــدة وكندا والمملكة المتحدة 
ودول مجلــس التعاون الخليجي. 

وقــد تخرج الهاشــمي مــن البرنامج الوطني 
للرؤســاء التنفيذين في الســلطنة وهو 
خريــج لمعهــد التنمية الإدارية المرموق 

فــي سويســرا، كما أنــه حاصل على درجة 
البكالوريــوس مع مرتبة الشــرف في 

المحاســبة والمالية من جامعة ســالفورد 
فــي المملكــة المتحــدة. بالإضافة إلى ذلك، 

فهــو يحمــل عدة شــهادات مهنية، فهو 
مدقــق داخلــي معتمد ويحمل شــهادة في 

إدارة المخاطــر والمعلومات وشــهادة في 
ضمــان إدارة المخاطــر. كما أنــه يتطوع حالياً 

بشــكل محتــرف كرئيــس منتخب لمعهد 
المدققيــن الداخلييــن فــي عُمان، وهو عضو 

فــي لجنــة علاقــات المعهد لدى معهد 
المدققيــن الداخليين.

اجتماعــات وحضــور أعضاء مجلس الإدارة 
خلال عام 2019م

يبيــن الجــدول رقم 2 حضور الأعضاء لاجتماعات 
مجلــس الإدارة خــال عام 2019. )صفحة 10(

لجان مجلس الإدارة
تضم شــركة Ooredoo أربع لجان تابعة 

لمجلــس الإدارة، هــي: اللجنة التنفيذية، 
ولجنــة التدقيــق، ولجنة المنافع والمزايا، 

واللجنة الأمنية.

التنفيذية اللجنة 
ينصــب اهتمام اللجنــة التنفيذية على 

القضايا الاســتراتيجية، وتتولى المســؤولية 
عــن كافة الأمــور المرتبطة بالميزانية 

والمشــتريات. وتضم اللجنة حالياً خمســة 
أعضــاء: الشــيخ/ ناصــر بن حمد ال ثاني )رئيس 
اللجنــة(، الفاضــل/ محمد جاســم الكواري )نائب 

رئيــس اللجنة(، الفاضل/ جوبال كريشــنان، 
الفاضل/ ســعيد بــن فرج الربيع، والفاضل/ 

ثانــي علي المالكي.

اجتمعــت اللجنــة التنفيذية 5 مرات خلال 
عــام 2019. ويوضــح الجدول رقم 3 تواريخ هذه 

الاجتماعــات وحضــور الأعضاء. )صفحة 10(

مهام وصلاحيــات اللجنة التنفيذية:
	�الموافقــة على النفقات ضمن  • 

حــدود الصلاحيات المحددة من قبل 
مجلس الإدارة.

	�مراجعــة التوصيــات والموافقة عليها فيما  •
يتعلق بترســية العطاءات.

	�الموافقة على المشــتريات والعقود ذات  •
 القيــم المتوافقــة مع الحدود المحددة 
فــي دليــل الصلاحيات أو التي يقررها 

مجلس الإدارة.
	�إجــراء المراجعات حول جودة وفاعلية  •

الخدمــات والمنتجات التي تقدمها 
الشــركة والتوصية باعتماد أســاليب أفضل 

لتطويرهــا والارتقاء بها.
	�تزويد الإدارة بالتوجيهات الاســتراتيجية  •

بشــأن الأولويات والمخاطر المتعلقة 
بعمليات الاســتثمارات المالية 

والاستراتيجية.
	�اعتماد الاســتثمارات المالية  •

والاســتراتيجية والأمور ذات الصلة ضمن 
الحــدود المحــددة في دليل الصلاحيات. 

	�منح أو الإفراج عن أي ضمان ســواء  •
للشــركة أو من الشــركة ضمن حدودها.

	�شــطب الديون المعدومة وفقًا للحدود  •
المالية للجنة.

	�الموافقــة علــى دفع أي غرامة تنظيمية  •
وفقــا للحدود المالية للجنة.

	�الموافقــة على الالتزامات »اتفاقية  •
المصــدر الواحد« الخارجة عن خطة 
 التشــغيل السنوية وفقاً للحدود 

المالية للجنة.
	�الموافقة على التزام خطة التشــغيل  •

الســنوية باســتثناء اتفاقية المصدر الواحد 
وفقــا للحدود المالية للجنة. 

	�اعتماد الشــراكات التجارية الاستراتيجية  •
وفقــا للحدود المالية للجنة.

	�الموافقة على عمليات الاســتثمار  •
وشؤون الخزينة.

	�يجوز للجنة طلب المســاعدة من خبراء أو  •
استشاريين مســتقلين لمساعدتها في 

تحقيق أهدافها.
	�مراجعــة أداء اللجنــة وتقديم تحديثات  •

دورية عن أنشــطتها إلى مجلس الإدارة.
	�مراجعة مشــاريع اللوائح التنظيمية  •
والسياســات الخاصة بالشركة التي 

تقــع ضمن نطــاق عملها ورفع توصياتها 
بشــأنها إلى مجلس الإدارة. 

	�مراجعــة دليل الصلاحيات وتقديم  •
مقترحــات لتعديلــه إلى مجلس الإدارة.

	�تقديــم تقاريــر إلى مجلس الإدارة تتضمن  •
توصياتها بشــأن نطاق الاســتثمارات التي 
تقوم بها الشــركة، إن وجدت، وتوجيهاتها 

ونوعيتها ومستواها.

لجنة التدقيق
تقوم لجنة التدقيق بمســاعدة مجلس 

الإدارة في الإشــراف على ســامة سياسات 
الشــركة وبياناتها المالية، بما في ذلك 

التحقق من تلك السياســات والبيانات 
والتوصيــة بالموافقــة عليها. كما تتولى لجنة 
التدقيق مســؤولية الإشــراف على أداء قسم 
التدقيق الداخلي في الشــركة. وتضم اللجنة 
ثلاثــة مــن أعضاء مجلس الإدارة: الفاضلة/ ريم 

بنت محمد جواد بن علي )رئيســة اللجنة(، 
الدكتور/ فيصل بن عبد الله الفارســي، 

الفاضل/ جوبال كريشــنان. 

اجتمعــت لجنــة التدقيق 5 مرات خلال عام 
2019، ويوضــح الجــدول رقم 4 تواريخ هذه 
الاجتماعــات وحضــور الأعضاء. )صفحة 10(

	�بالإضافــة إلــى منصبــه كرئيــس تنفيــذي للحوكمــة والعلاقات الخارجية، تم تعيينه كرئيس تنفيذي للشــؤون القانونية  11
والتنظيمية بالإنابة بعد اســتقالة جيمس ماكســويل

9 التقرير المالي 2019
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لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق  لا لاالفاضــل / أحمــد عبدالعزيز النعمة13

نعمنعمنعملا ينطبقلا ينطبقالفاضــل / ثاني علي المالكي14
نعمنعمنعم نعم نعمالفاضل / جوبال كريشــنان
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نعمنعمنعمنعمنعمالفاضلــة/ ريــم بنــت محمد جواد بن علي )رئيســة لجنة التدقيق( 15
نعمنعمنعمنعمنعمالدكتور/ فيصل بن عبدالله الفارســي 

نعمنعمنعمنعمنعمالفاضل/ جوبال كريشــنان
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نعم  نعمنعمنعمنعمالشــيخ/ ســعود بن ناصر ال ثاني )رئيس اللجنة(
 لانعمنعملانعمالفاضل/ محمد جاســم الكواري
نعمنعمنعمنعمنعمالفاضل/ ســعيد بن فرج الربيع

تــم تعيينــه كنائــب رئيس اللجنــة التنفيذية بتاريخ 21 أكتوبر 2019 	12
اســتقال من اللجنة التنفيذية بتاريخ 22 أبريل 2019 	13

تــم تعيينــه كعضــو اللجنــة التنفيذية بتاريخ 25 يوليو 2019 	14
تم تعيينها كرئيســة لجنة التدقيق خلفاً للدكتور فيصل الفارســي بتاريخ 1 مارس 2019 	15
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مهــام وصلاحيات لجنة التدقيق:
	�مســاعدة مجلس الإدارة في الوفاء  •

بمســؤولياته الإشــرافية عن نزاهة عملية 
إعداد التقارير المالية للشــركة، ونظام 

الرقابــة الداخلية، وعملية التدقيق، 
ومراقبة الشــركة بالإمتثال للقوانين 

واللوائح المعنية.
	�مســاعدة مجلس الإدارة في التحقق  •

من مدى كفاءة الإدارة التنفيذية بشــكل 
عــام فــي تنفيذ الضوابط والموجهات 

التشــغيلية التي حددها مجلس الإدارة.
	�ضمان اســتقلالية وموضوعية أنظمة  •

الرقابــة الداخليــة والخارجية ودعم الإدارة 
التنفيذيــة، وإقامــة صلة إتصال بين الإدارة 

التنفيذية للشــركة ومدققي الحسابات 
)الداخليين والخارجيين(.

	�إيجاد سياســات تحافظ على الأصول  • 
 والموجودات البشــرية والمادية 

والفكرية للشركة.
	�تقديم خطة عمل ســنوية إلى  • 

مجلس الإدارة. 
	�وضــع أهداف التدقيق الداخلي  • 

وسياساته ونطاقه.
	�مراجعــة تقاريــر التدقيق الداخلي الفصلية  •

المرفوعة إلى اللجنة مع إرســال نســخة 
منهــا إلــى رئيس وأعضاء مجلس الإدارة.

	�مراجعــة تقارير وخطط مدققي  • 
الخارجيين. الحسابات 

	�تقــوم اللجنة برفــع ملاحظاتها وتوصياتها  •
بخصــوص النقــاط المدرجة في هذه التقارير 

إلى مجلس الإدارة.
	�الموافقــة علــى خطط التدقيق الداخلي  •

الســنوية، والإشراف على تنفيذها.
	�رفع توصيات بشــأن تعيين مدققي  •

الحســابات الخارجيين للشركة. 
	�اختيار الرئيــس التنفيذي للتدقيق  •

بالشــركة ورفع توصيات بشــأن تعيينه 
وإنهــاء خدماته لموافقة المجلس.

	�الإشــراف الإداري والمالي والفني على  •
إدارة التدقيــق الداخلــي بما في ذلك 

اقتراح وتنفيذ الموازنة التشــغيلية 
وموازنــة رأس المــال الخاصة باللجنة 

وهيكلهــا التنظيمي، وتدريب وتطوير 
الموظفيــن وترقيتهم وفقاً للأنظمة 

المعمول بها في الشــركة.

	�تقييــم أداء التدقيــق الداخلي والخارجي  •
على أســاس ســنوي بناءً على مؤشرات 

الأداء المحددة مســبقًا والمتطلبات 
المهنيــة والتنظيمية ذات الصلة.

	�مراجعة ودراســة لوائح الشركة  •
وسياســاتها حسب الضرورة ورفع 

مقترحات بشــأن تعديلاتها لمجلس الإدارة.
	�التحقــق مــن الاحتيال المالي أو التزوير  •

فــي البيانات المالية ووضع إجراءات 
رقابة صارمة لضمان اعتماد السياســات 

والمبادئ المناسبة. 
	�الإشــراف على إعداد البيانات المالية. •

مراجعة سياســات إدارة المخاطر للشــركة. 	•
	�مراجعة معاملات الشــركة المقترحة مع  •

الأطــراف ذات العلاقة ورفع التوصيات 
المناســبة بشأنها لمجلس الإدارة.

لجنــة المنافع والمزايا
تقوم لجنة المنافع والمزايا بالإشــراف على 

تحديــد مزايــا ومنافع الموظفين وخطط 
التعاقــب الوظيفــي وبرامج التعمين في 

الشــركة. تضم اللجنة ثلاثة من أعضاء 
مجلس الإدارة: الشــيخ/ ســعود بن ناصر ال 

ثاني )رئيس اللجنة(، الفاضل/ محمد جاســم 
الكواري، والفاضل/ ســعيد بن فرج الربيع.

اجتمعــت لجنــة المنافع والمزايا 5 مرات خلال 
عــام 2019، ويوضــح الجدول رقم 5 تواريخ هذه 

الاجتماعــات وحضــور الأعضاء. )صفحة 10(

مهــام وصلاحيــات لجنة المنافع والمزايا:
	�مراجعة طلب الترشــيح لعضوية مجلس  •

الإدارة وتحديد المرشــحين وترشيحهم 
لملء الشــواغر في مجلس الإدارة 

لموافقة المجلس.
	�ترشــيح الأفراد المؤهلين للعمل  • 

كمديريــن مؤقتيــن في حالة ظهور أي 
وظيفــة غير متوقعة. 

	�مراجعة وتقديم ترشــيح ممثلي مجلس  •
الإدارة في الشــركات التابعة )باســتثناء 

SPV( إلــى مجلــس الإدارة للموافقة عليها.
	�التوصيــة بتعييــن وإنهاء خدمات الرئيس  •

التنفيــذي لمجلــس الإدارة للموافقة عليه.
	�تعيين الأشــخاص المناسبين لملء  • 

وظائــف الإدارة التنفيذيــة العليا في الدرجة 
1، باســتثناء الرئيس التنفيذي للشــركة 

 والرئيــس التنفيذي للتدقيق وأمين 
سر الشركة.

	�الموافقــة علــى تعيين وإنهاء خدمات  •
الموظفيــن في الدرجة 2.

	�اعتماد ســجل أداء الشــركة لموافقة  •
المجلس.

	�الموافقة على تصنيف الأداء الســنوي  •
لجميــع المــدراء التنفيذيين من الدرجة 1 

وموظفي الدرجة 2. 
	�الإشــراف على التنفيذ الســليم لسياسات  •

الشــركة للمكافآت والمزايا، ومراجعة 
سياســات المكافآت، ومراجعة واعتماد 

سياســات الموارد البشرية والتدريب 
وتقييــم الوظائــف وإجراءات تقييم الأداء 

لموافقة المجلس.
	�اعتماد، لموافقة المجلس، أي اســتثناءات  •

 لسياســات الموارد البشــرية، بما في 
ذلــك التعويضــات والمزايا التي تقع خارج 

سلطة الإدارة.

اللجنة الأمنية
ينصــب اهتمــام اللجنة الأمنية على ضمان 

التزام الشــركة فيما يتعلق بالمتطلبات 
الأمنيــة المنصــوص عليها في قانون 
الاتصــالات وتراخيص الاتصالات الثابتة 

والمتنقلــة. وتضــم اللجنة الأمنية ثلاثة 
أعضاء: الفاضل/ ســعيد بن فرج الربيع )رئيس 

اللجنة(، الشــيخ/ ناصر بن حمد ال ثاني، 
والرئيــس التنفيذي للشــركة. اجتمعت اللجنة 
الأمنيــة مرتــان خلال عام 2019، ويوضح الجدول 

رقــم 6 تواريــخ هذه الاجتماعات وحضور 
الأعضاء. )صفحة 12(

إجمالــي المكافآت المدفوعة لأعضاء 
مجلــس الإدارة خلال عام 2019

يُدفــع لــكل عضو من أعضاء مجلس إدارة 
شــركة Ooredoo عُمان بدل حضور اجتماعات 

قيمتــه 700 ريــال عُماني لكل اجتماع 
للمجلــس و 500 ريــال عُماني لكل اجتماع 

للجان المجلس. 

ويبيــن الجــدول رقم 7 إجمالي بدل حضور 
اجتماعــات مجلــس الإدارة المدفوعة لأعضاء 

المجلــس خــال عام 2019. )صفحة 12(

إضافةً إلى ذلك، وافق المســاهمون، في 
اجتماع الجمعية العمومية الســنوي للشــركة 

المنعقــد بتاريــخ 5 مارس 2019، على توزيع 
مبلــغ إضافــي بقيمة 159,000 ريال عُماني 

علــى أعضــاء مجلس الإدارة خلال 2019.

11 التقرير المالي 2019



تقرير حوكمة الشــركة
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نعمنعمالفاضل/ ســعيد بن فرج الربيع )رئيس اللجنة(

لانعمالشــيخ/ ناصر بن حمد ال ثاني
نعمنعمالفاضل/ إيان تشــارلز دنش

الجــدول رقــم 7: إجمالــي بــدل حضور الاجتماعــات المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة خلال عام 2019

المنصباسم العضو
المبلغ

بالريال العماني

3,300رئيس المجلسالســيد/ أمجد بن محمد البوســعيدي

5,800نائــب رئيس المجلسالشــيخ/ ســعود بن ناصر ال ثاني

4,900عضوالفاضل/ محمد جاســم الكواري
500عضو سابقالفاضــل/ أحمد عبدالعزيز النعمة

8,800عضوالفاضل/ ســعيد بن فرج الربيع

5,800عضوالدكتور/ فيصل بن عبد الله الفارســي

5,800عضوالفاضلــة/ ريــم بنت محمد جواد بن علي

5,100عضو الشــيخ/ ناصر بن حمد ال ثاني

8,300عضو الفاضل/ جوبال كريشــنان

3,600عضو مؤقتالفاضــل/ ثاني علي المالكي

الجدول رقم 8: معاملات الشــركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2019
نســبة التغيير %ريال عماني 2018ريال عماني 2019المعاملة

13%2,667,2792,351,693مكافآت أعضاء مجلس الإدارة والإدارة الرئيســية وتشــمل:

15%2,445,2252,127,816الرواتب/المكافآت والمزايا 

0%200,000200,00 مكافــآت أعضاء مجلس الإدارة 

-8%22,05423,877مكافــآت نهاية الخدمة للإدارة 

1%8,508,488 8,556,525رســم الخدمة المســتحق لمجموعة Ooredoo العالمية بموجب اتفاقية الخدمات الفنية 

 رســم ترخيص العلامة التجارية المســتحق لشــركة Ooredoo IP LLC بموجب اتفاقية 
1%4,238,354 4,261,998ترخيــص العلامة التجارية 

13%567,504501,321مصاريف أخرى وتشــمل:

100%–1,509دفــع الرواتــب والنفقات الأخــرى للموظفين المعارين )Ooredoo قطر(

)Ooredoo 91%6,78978,783دفــع الرواتــب والنفقــات الأخــرى للموظفين المعارين )الى مجموعة-

)Ooredoo 385%)31,311(89,106النفقــات الأخرى )من مجموعة-

-100%9,438–النفقات الأخرى )لشــركة مركز الدقم للمعلومات(

6%470,100444,411 نفقات اســتئجار الموقع )شــركة الثبات القابضة(

Ooredoo 6%1,083,3801,148,122إيــرادات اتصــالات من أعضاء آخرين لمجموعة-

Ooredoo 186%427,709149,576تكاليــف اتصــالات لأعضاء آخرين لمجموعة

100%–291,580بيع أصول )لشــركة مركز دقم للمعلومات(

100%–365,845 شــراء X 2 بســعة 10 جيجابايت ضمن ترتيبات حق اســتخدام في الكابل البحري )Ooredoo قطر(
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 المعامــات مع الأطراف ذات العلاقة 
خلال عام 2019

 يوضح الجدول رقم 8 معاملات الشــركة 
 مــع الأطــراف ذات العلاقة خلال عام 2019 

)صفحة 12(

خلال عام 2019، تم إجراء تقييم مســتقل 
من قبل مكاتب تقييم مســتقلة بشــأن 

اتفاقيــة الخدمــات الفنية وخدمات الدعم بين 
Ooredoo عُمــان ومجموعــة أوريدو، واتفاقية 

ترخيــص العلامــة التجارية بين Ooredoo عُمان 
و Ooredoo IP LLC. أجريت هذه الأنشــطة 

لتقييــم مــا إذا كانــت المعاملات عادلة وما إذا 
كانت في مصلحة الشــركة.

اتفاقيــة الخدمــات الفنية وخدمات الدعم
أبرمت Ooredoo عُمان )النورس آنذاك( 

اتفاقية مع مجموعة )Ooredoo Qtel آنذاك( 
 Ooredoo في عام 2008، وبموجبها تقوم

عُمان بدفع رسوم إدارة بنسبة 3٪ من 
 Ooredoo إجمالي إيراداتها إلى مجموعة

لتقديم الخدمات الفنية وخدمات الدعم إلى 
Ooredoo عُمان. تعاقدت Ooredoo عُمان مع 
Analysys Mason لإجراء تقييم مستقل لهذه 

الاتفاقية، وكانت النتيجة على النحو التالي:

لا يمكــن لـــOoredoo عُمان الحصول على  	.1
المنافــع الناتجــة عن معظم الخدمات التي 

تقدمهــا مجموعة Ooredoo دون دعم 
Ooredoo IP، ممــا يجعــل هذه الخدمات ذات 

فائــدة لـــOoredoo عُمان، بالإضافة إلى جعلها 
فعالــة من حيــث التكلفة، وذلك دون التكبد 

بــأي تكاليف إضافية. 

تستطيع Ooredoo عُمان الحصول على  	.2
خدمات مماثلة بهدف تجنب التكاليف 

المشار إليها في اتفاقية الإدارة مع مجموعة 
Ooredoo، ولكنها ستتكبد تكاليف مماثلة 
أو أعلى للحصول على هذه الخدمات. من 

المتوقع أن تكون تكلفة استخدام موظفي 
مجموعة Ooredoo أقل او مشابهة لتكلفة 

موظفي Ooredoo عُمان أو الاستشاريين 
الذين يمكن لـOoredoo عُمان تعيينهم 

في حال رغبة Ooredoo عُمان تقديم نفس 
 Ooredoo الخدمات التي تقدمها مجموعة

للشركة بموجب عقد الإدارة المشار إليه؛ وذلك 
نظرا لخبرة مجموعة Ooredoo في هذا المجال.

بلغ إجمالي الفوائد التي قدمتها مجموعة  	.3
Ooredoo إلى Ooredoo عُمان للتحقق من 

قبل Analysys Mason 30,3 مليون ريال 
عُماني. ونظراً للوقت المحدود لاجراء هذا 

التقييم، لم تستطع Analysys Mason سوى 
التحقق من صحة قيمة الخدمات التي تقدمها 
مجموعة Ooredoo إلى Ooredoo عُمان في 

السنة المالية 2018 والتي لا تقل عن 17,61 
مليون ريال عُماني أو 6,21 ٪ من الإيرادات 

للسنة المالية 2018، ويعد هذا المبلغ أعلى 
بكثير من رسوم الإدارة التي حصلت عليها 

مجموعة Ooredoo بإجمالي قيمة 8,51 
مليون ريال عُماني )3٪ من الإيرادات( للسنة 

المالية 2018. وتمثل خدمات المشتريات 
والخزينة حوالي 80٪ من القيمة المشار إليها. 

اتفاقيــة ترخيص العلامة التجارية
أبرمــت Ooredoo عُمان اتفاقية ترخيص 

 ،Ooredoo IP LLC العلامة التجارية مع شــركة
حيــث ترخــص Ooredoo IP الملكية الفكرية 
للعلامــة التجارية لـOoredoo عُمان، وتوفر 

خدمات التســويق والخدمات ذات الصلة 
مقابل رســوم اســتخدام العلامة التجارية وذلك 

مقابل 1,5٪ من إجمالي ايرادات الشــركة.

 ”Brand Finance“ عُمان Ooredoo عينــت
لإجــراء تقييم لهــذه الاتفاقية، وكانت النتيجة 

كما يلي:

كانت نتائج »الفوائد الاضافية لاســتخدام  	.1
العلامــة التجاريــة« مرضية، وتجاوزت الخدمات 

الأخــرى مــا يمكن تغطيته عادةً.

رســم الاتاوة الحالي البالغ 1,5٪ أقل بكثير  	.2
من متوســط الســوق والبالغ 5,8 % وذلك 

نظــرًا لقوة علامة Ooredoo التجارية.

تخطــت علامــة Ooredoo التجارية علامة  	.3
عُمانتــل التجاريــة من حيث قوة العلامة 

التجاريــة فــي عام 2018، وتتفوق على 
المنافســين الآخرين. تساهم العلامة 

التجارية لـ Ooredoo برفع عائدات الشــركة، 
وهــو ذو قيمــة جيدة مقابل مبلغ الاتاوة 

المدفــوع. تتكبــد Ooredoo IP تكاليف أقل 
مقارنــة بالتكاليــف التي من الممكن أن 

تكلف الشــركة في حال رغبتها الحصول على 
خدمــات علامــة تجارية مماثلة، وتوضح نتائج 

التقييــم أن Ooredoo عُمــان تحصل على 
قيمــة جيــدة مقارنة بمبلغ الاتاوة المدفوع 

في عام 2018. 

يبــدو أن خدمــات العلامة التجارية في  	.4
الاتفاقية مناســبة من حيث الجودة ومن 

حيث أهميتها للشــركة. كما أن إنشــاء 
خدمات العلامات التجارية محليًا ســيكون 

أكثر تكلفة بكثير من المشــاركة في تكلفة 
.Ooredoo توفيرهــا مــن قبل مجموعة

الإدارة العليا
 شــهدت تركيبة فريق الإدارة التنفيذية 

عــدداً مــن التغييرات خلال عام 2019 على 
النحو التالي:

	�استقالة الفاضل/ جيمس ماكسويل  •
من منصب الرئيس التنفيذي للشؤون 

القانونية والتنظيمية بتاريخ 16 أكتوبر 2019.
	�تم تغيير المســمى الوظيفي للفاضل/  •
ماجــد بــن مبارك المرزوقي من الرئيس 

التنفيــذي للحوكمــة إلى الرئيس التنفيذي 
للحوكمــة والعلاقات الخارجية بتاريخ 

.2019/7/25
	�بعد اســتقالة الفاضل/ جيمس ماكســويل  •

تــم تعييــن الفاضل/ ماجد بن مبارك 
المرزوقي كرئيس تنفيذي للشــؤون 

القانونيــة والتنظيميــة بالإنابة بالاضافة 
الــى مهامــه كرئيس تنفيذي للحوكمة 

والعلاقات الخارجية.

	�تم تغيير المســمى الوظيفي للفاضل/  •
كميل بن باقر الموســوي من الرئيس 

التنفيذي للموارد البشــرية إلى الرئيس 
التنفيذي للموارد البشــرية وخدمات 

الشــركة بتاريخ 2019/7/25. في فبراير 
2020 تــم تعيينــه كرئيس تنفيذي لوحدة 

الأعمــال التجارية الجديدة.
	�تعيين الفاضل/ شــادي المهندس كرئيس  •

 تنفيــذي لوحــدة خدمات الأفراد بتاريخ 
1 يناير 2020.

	�تــم تعييــن الفاضلة/ آمال بنت عبدالخالق  •
اللواتي كرئيســة تنفيذية للموارد 

البشــرية في فبراير 2020.

يبين الجدول رقم 9 تشــكيلة فريق الإدارة 
العُليا الحالي لشــركة Ooredoo عُمان عند 

إعداد هذا التقرير الســنوي. )صفحة 14(

الفاضل/ إيان تشــارلز دنش
الرئيس التنفيذي

يشــغل إيان منصب الرئيس التنفيذي لشــركة 
Ooredoo عُمــان منــذ عام 2016، حيث كان 
جزءًا من مجموعة Ooredoo لمدة عشــر 

ســنوات. انضم إيان في البداية إلى شــركة 
Ooredoo فــي عــام 2006 كمدير تنفيذي، 

ليصبــح بعدها الرئيس التنفيذي للتســويق 
في الشــركة. بدوره كعضو رئيســي في 

فريق Ooredoo قطر الريادي، ســاهم إيان 
بشــكل كبير في بناء مكانة Ooredoo قطر 

القياديــة. فــي عام 2016 أصبح إيان الرئيس 
التنفيذي للشــؤون التجارية لمجموعة 

Ooredoo قبل الانتقال إلى ســلطنة عُمان.

قبــل انضمامه إلى Ooredoo، قضى 
إيان ثلاث ســنوات كمدير عام للمبيعات 
والتســويق في بتلكو في البحرين. قبل 
الانتقــال إلــى المنطقة، من خلال وجوده 

فــي البداية فــي المملكة المتحدة وبعدها 
في ســنغافورة، شــغل إيان مناصب تنفيذية 

عليا في المبيعات والتســويق في 
شــركة بريتيش تيليكوم )BT(، وشــركة 

Genie Internet Limited، وهي شــركة تابعة 
 ،O2 وشــركة ،BT مملوكة بالكامل لشــركة

التي تعد من المؤسســات القوية في قطاع 
الاتصــالات في المملكة المتحدة.

وقد عمل إيان، الرائد في هذا القطاع، 
في مجالس إدارة عدد من المنظمات، 

بما في ذلك بتلكو الأردن، نافلينك، وهي 
إحدى الشركات التابعة لـ AT&T، ومجموعة 

Asia Pacific Internet، التي تعد مشروع 
مشترك لـ Rocket Internet. كما شغل 

منصب مفوض شركة Ooredoo إندوسات 
 Data2cloud وهو عضو مجلس إدارة شركة

.Ooredooعُمان، وهي من الشركات التابعة لـ

يحمل إيان شــهادة الماجســتير في إدارة 
 CAAS (City University) الأعمــال مــن جامعة

Business School فــي لنــدن، وهو زميل 
المعهد البريطاني )CIM( المعتمد للتســويق 

والرائــد في هذا المجال.
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الجدول رقم 11: تفاصيل التداول الشــهري لســهم شــركة Ooredoo عُمان خلال العام 2019

التاريخ
سعر 

الافتتاح
أعلى 

سعر
أدنى 
سعر

عدد 
التداولات

عدد 
القيمةالصفقات

آخر 
تداول

سعر الإغلاق
السابق

سعر 
الإغلاق

صافي 
%التغيير

–0.75%–0.530.530.522603,125,0111,688,7320.520.5320.5280.004يناير

0.74%0.550.550.542711,401,880764,9790.5480.5440.5480.004فبراير

0.00%0.500.500.501641,160,074614,4700.50.5040.5040.000مارس

0.40%0.500.500.505094,412,6792,204,2760.5020.50.5020.002أبريل

0.00%0.490.490.493742,993,3071,403,7140.490.4920.4920.000مايو

1.73%0.470.470.471612,084,813970,7900.470.4620.470.008يونيو

1.72%0.470.480.472824,172,4191,920,5600.4840.4660.4740.008يوليو

1.98%0.510.520.51202361,826,577137,203,9870.5160.5060.5160.010أغسطس

–0.38%–0.520.520.522112,228,1301,156,6710.5240.5260.5240.002سبتمبر

0.77%0.520.530.521452,945,5681,556,7630.5240.5220.5260.004أكتوبر

–1.49%–0.540.540.521401,043,853558,1280.520.5360.5280.008نوفمبر

0.77%0.520.530.523574,130,3222,118,2330.5280.520.5240.004ديسمبر
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الفاضل/ عبدالرزاق بن عبد الواحد البلوشــي
الرئيــس التنفيذي للوحدة المالية

انضم عبدالرزاق إلى Ooredoo عُمان في 
يناير 2016، ولديه خبرة واسعة تمتد لـ 24 عاماً 

اكتسبها خلال مسيرته المهنية الحافلة 
والتي أهلته بجدارة لتعيينه الرئيس التنفيذي 

للوحدة المالية في Ooredoo. وقد شغل 
عبدالرزاق قبل الانضمام إلى Ooredoo  عدداً 

من المناصب القيادية المهمة في العديد من 
المجالات ذات الصلة بالأمور المالية والمصرفية 

والخزينة والموازنات والحسابات والتخطيط 
الاستراتيجي والمؤسسي، فضلًا عن الاستثمار 

وإدارة المخاطر. كما شغل عبد الرزاق مناصب 
إدارة مجالس ومنصب أمين السر لعدد من 
لجان الإدارة التنفيذية العليا، بالإضافة إلى 

عمله في مجال تقديم الاستشارات. وتشمل 
قائمة الشركات الرائدة التي عمل فيها 

عبدالرزاق سابقاً خلال الـ 24 عام من الخبرة بنك 
إتش إس بي سي، والشركة العُمانية للغاز 

الطبيعي المسال ش.م.م، والشركة العُمانية 
للنقل البحري ش.م.ع.م وشركة إيلدرجيتس 

بارتنر والشركة العُمانية للتجارة الدولية. 

عبد الرزاق حاصل على درجة الماجستير في 
إدارة الأعمال من جامعة ستراثكلايد بالمملكة 

المتحدة. كما يحمل شهادة معتمدة في 
مجال المالية والخزينة )CTFP( والعديد من 

الشهادات في المحاسبة والصيرفة والتجارة.

الفاضل/ جيمس ماكســويل 20
الرئيس التنفيذي للشؤون القانونية والتنظيمية

التحق جيمس بشركة Ooredoo عام 2007 
حاملًا معه خبرة تزيد على 21 عاماً في مجال 

تقديم الاستشارات القانونية والتنظيمية 
لكبرى الشركات، وقضى 15 عاماً منها في 

تقديم الاستشارات في مجال الاتصالات 
حصراً. ومن الأعمال التي سبق له أن باشرها 

العمل في مجال الاندماج والاستحواذ والأوراق 
المالية لدى لينكليترز في المملكة المتحدة 

ولدى مينتر إليسون في أستراليا وكمستشار 
داخلي لشركة فودافون المملكة المتحدة 

ولدى سينغ تل أوبتوس في أستراليا. يحمل 
جيمس درجة البكالوريوس في الحقوق 
)بمرتبة الشرف( من جامعة ملبورن في 

أستراليا، بالإضافة إلى شهادات عليا من كليّة 
لندن للأعمال، IMD وجامعة كانفيلد.

الفاضــل/ ماجــد بن مبارك المرزوقي 21
الرئيــس التنفيذي للحوكمة والعلاقات 

 الخارجية وأمين ســر الشركة
الرئيس التنفيذي للشــؤون القانونية 

بالإنابة والتنظيمية 
التحق الفاضل/ ماجد بن مبارك المرزوقي 

بشركة Ooredoo في عام 2006، وتولى منذ 
ذلك الحين العديد من المناصب الهامة، حيث 
تولى منصب المستشار القانوني للشركة 

ثم المدير العام للشؤون القانونية، قبل توليه 
منصبه الحالي كرئيس تنفيذي للحوكمة 

والعلاقات الخارجية، وأمين سر الشركة. 

بالإضافــة إلــى منصبه الحالي كرئيس 
تنفيــذي للحوكمــة والعلاقات الخارجية، تم 

تعيينه مؤخراً كرئيس تنفيذي للشــؤون 
القانونيــة والتنظيميــة بالإنابة. تتمركز 

مســؤولياته الحالية حول عدد من المهام 
التي تتعلق بالحوكمة وشــؤون مجلس 

الإدارة والعمــل علــى تطبيق أفضل 
الممارســات في هذا المجال، بالإضافة إلى 
تقديم الاستشــارات القانونية والتنظيمية. 
يحظــى الفاضــل/ ماجد بخبرة تزيد على 19 

عامــا فــي القانون والحوكمة والعلاقات 
العامــة فــي القطاعين العام والخاص.

الفاضلــة/ آمــال بنت عبد الخالق اللواتي 22
الرئيســة التنفيذية للموارد البشرية

تخرجــت آمــال اللواتي من كلية العلوم من 
جامعة الســلطان قابوس في عام 1995. 

وتمتلك 21 ســنة من الخبرة من عملها في 
قطاع الاتصالات والبنوك في الســلطنة. بدأت 

آمال مشــوارها العملي كمدربة إدارية في 
البنــك الوطنــي العُماني في 1995، لتتولى 
بعدها منصب مســؤول في قســم تمويل 

التجــارة. وفــي العام 2000 إلتحقت ببنك مجان 
الدولي كمســاعد مدير في قســم تمويل 
التجــارة. وفــي العام 2003 إنتقلت إلى بنك 
ظفار كمديرة في قســم الخزينة المالية. 

تم تعيين آمال مؤخراً كرئيســة تنفيذية 
  Ooredooللموارد البشــرية. إلتحقت آمال بـ
عُمان في العام 2004 كرئيســة قســم في 

المالية، وبعد فترة وجيزة أصبحت مســؤولة 
عن فريق مكون من 50 موظف كرئيســة 

لقســم الفوترة والتحصيل. وفي العام 2013 
تـــم ترقيتها لتصبح مديرة عامة، وفي العام 
2015 أصبحت وبكل جدارة الرئيســة التنفيذية 

لوحدة تجربة العملاء لتكون مســؤولة عن 
إدارة مــا يصــل إلــى 300 موظف، قبل تعيينها 
في فبراير 2020 بمنصب الرئيســة التنفيذية 

للموارد البشرية. 

الفاضل/ ســلطان بن أحمد الوهيبي
الرئيــس التنفيــذي لوحدة الأعمال التجارية 

ومبيعات الجملة
يمتلك ســلطان الوهيبي خبرة تزيد عن 18 

عامــا قــاد خلالها العديد من فرق العمل 
كمدير للمشــاريع ورئيسٍ للاتصالات 

اللاســلكيّة ومديرٍ عام لبرنامج تحديث 
شــبكة Ooredoo في الســلطنة. وقد انضم 

ســلطان إلى عائلة Ooredoo في العام 
2010 واســتطاع تطوير مهاراته بشــكلٍ لافت، 

حيث شــغل العديد من المناصب بما في 
ذلك مدير عام مشــاريع البنية الأساســيّة 

ومديــر عــام الكفــاءة قبل تعيينه في منصب 
الرئيــس التنفيــذي لوحدة الأعمال التجارية 

ومبيعات الجملة. 

يحمل سلطان الوهيبي درجة البكالوريوس 
في الهندسة الكهربائيّة، مع تخصصٍ فرعي 

في مجال الأعمال التجاريّة من جامعة كارلتون 
في أوتاوا بكندا، كما تخرّج من برنامج التعليم 

التنفيذيّ في كليّة لندن للأعمال، والمعهد 
الدوليّ للتنمية الإدارية في سويسرا، وذلك 
ضمن برنامج Ooredoo للقيادة الدوليّة في 

الإدارة العليا. المهندس سلطان ايضاً أحد 
خريجي البرنامج الوطني للرؤساء التنفيذيين 

الذي نفذه ديوان البلاط السلطاني وعضو 
فاعل في منتدى عُمان للأعمال.

الفاضل/ كميل بن باقر الموســوي 23
 الرئيــس التنفيذي لوحدة الأعمال 

التجارية الجديدة
انضــم كميــل إلى Ooredoo  في عام 

2004 ويمتلــك أكثــر مــن 20 عاماً من الخبرة 
في عدة مجالات والتي تشــمل التجزئة، 

العمليــات، التمويــل، خدمة العملاء، التدقيق 
وإدارة الموارد البشــرية. يشــغل كميل حالياً 

منصــب الرئيــس التنفيذي لوحدة الأعمال 
التجارية الجديدة، وشــغل قبل ذلك منصب 

الرئيس التنفيذي للموارد البشــرية وخدمات 
الشــركة. أكمل كميل دراســته في جامعة 

فلوريــدا أتلانتيــك في الولايات المتحدة 
وتخصص في الشــؤون المالية، وبدأ مســيرته 
المهنيــة فــي القطاع المصرفي في عُمان. 

وهو عضو في المعهد المعتمد لشــؤون 
الموظفيــن والتنميــة )CIPD( وعضو فاعل 

في منتدى الموارد البشــرية في دول 
مجلــس التعاون الخليجي.

اســتقال من منصبه كرئيس تنفيذي للشــؤون القانونية والتنظيمية بتاريخ 16 أكتوبر 2019 	20
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 المهنــدس / أحمد بن عبدالله 
بن عيســى العبري

الرئيــس التنفيــذي للتكنولوجيا والمعلومات
يحمــل أحمــد بن عبدالله العبري أكثر من 

20 عاماً من الخبرة في تخطيط الشــبكات 
والتخطيــط والتنفيذ التكنولوجي لشــبكات 

الاتصالات وإدارة المشــاريع والتخطيط 
الاســتراتيجي وإدارة مشاريع نظم 

المعلومــات والتكنولوجيا وتنظيم الاتصالات 
وهندســة المشــاريع. انضم أحمد إلى 

Ooredoo فــي عــام 2006 في منصب كبير 
المهندســين للتخطيط وانتقل بعدها إلى 

عــدة مناصــب تنفيذية، آخرها مديراً عاماً 
للمشــاريع والبنية الاســتراتيجية، قبل تعيينه 

كرئيــس تنفيــذي للتكنولوجيا والمعلومات 
في عام 2018. يحمل أحمد شــهادة 

البكالوريوس في الهندســة والماجســتير في 
إدارة الأعمــال وهــو أحد خريجي برنامج القيادة 

التنفيذيــة لجامعة لندن للأعمال.

الفاضل/ شــادي المهندس 24
الرئيــس التنفيــذي لوحدة خدمات الأفراد
يتمتع شادي بخبرة واسعة كشخصية 
تنفيذية في مجال الاتصالات وذو خبرة 

إقليمية، حيث عمل لأكثر من 18 عاماً في 
قطاع الاتصالات في أسواق مصر والمملكة 
العربية السعودية وقطر، بالإضافة إلى خبرة 
عميقة وشاملة في مجال التسويق وتطوير 

المنتجات وإدارة قيمة العملاء والاتصالات 
 Ooredoo التسويقية. قبل انضمامه إلى
عُمان، شغل شادي منصب رئيس قطاع 
 Ooredoo التسويق لخدمات الافراد في

قطر، حيث قام بإدارة خدمات الهاتف النقال 
والثابت، فضلًا عن المحتوى الرقمي والأجهزة 
الرقمية والخدمات المالية الرقمية وخدمات 

القيمة المضافة، وقد ساهم بشكل كبير 
في نجاح Ooredoo قطر خلال 13 عاماً 

من الخدمة. كما شغل شادي العديد من 
 .Leo Burnett المناصب مع موبينيل مصر و

يحمل شادي درجة البكالوريوس في 
الاقتصاد من جامعة القاهرة.

 قنــوات وطرق التواصل مع 
المساهمين والمستثمرين

يحتوي موقع الشــركة الإلكتروني على 
قسم شــامل لعلاقات المستثمرين 

حيث يمكن للمســاهمين الاطلاع على 
المعلومات المالية الفصلية وسياســة 

الإفصاح عن المعلومات بالشــركة والأســئلة 
الشــائعة. كما يمكنهم الإشــتراك لاستقبال 

أحــدث الأخبــار المالية والاتصال بمدير علاقات 
المســتثمرين بواسطة البريد الإلكتروني.

تعقد جلســات التداول الفصلية مع المحللين 
خلال العام، كما تنشــر البيانات المالية 

الفصلية في الصحف المحلية خلال خمســة 
أيام من نشــرها على الموقع الإلكتروني 

لســوق مسقط للأوراق المالية.

كما يحتوي قســم »تقرير إدارة الشــركة« 
 Ooredoo في التقرير الســنوي لشــركة

عُمــان علــى مناقشــات وتحليلات مفصّلة 
بشأن الإدارة.

تقرير حوكمة الشــركة
تابع

الجدول رقم 12: ســعر ســهم شــركة Ooredoo عُمان مقارنةً بمؤشــر ســوق مســقط للأوراق المالية 30 خلال عام 2019

0.56
0.54
0.52
0.50
0.48
0.46
0.42

Ooredoo إغلاق     إغلاق ســوق مسقط

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

4,200
4,100
4,000
3,900
3,800
3,700
3,600
3,500

الجدول رقم 13: توزيع أســهم شــركة Ooredoo عُمان )من حيث الُملكية(

غير عُمانيعُمانيالشهر 
دول مجلس

أجنبيعربيالتعاون الخليجي

3.63%0.05%62.30%65.98%34.02%يناير
3.69%0.05%62.29%66.03%33.98%فبراير
3.71%0.05%62.31%66.07%33.93%مارس
3.77%0.05%62.26%66.08%33.93%أبريل
3.84%0.05%62.31%66.20%33.80%مايو

3.78%0.05%62.33%66.16%33.84%يونيو
4.13%0.05%62.38%66.56%33.44%يوليو

4.13%0.05%62.41%66.59%33.41%أغسطس
4.10%0.05%62.71%66.86%33.14%سبتمبر

3.98%0.05%62.71%66.74%33.27%أكتوبر
3.93%0.05%62.71%66.69%33.31%نوفمبر

3.88%0.06%62.82%66.76%33.24%ديسمبر

تــم تعيينــه كرئيــس تنفيذي لوحــدة خدمات الأعمال بتاريخ 1 يناير 2020 	24
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 تفاصيل التداول الشــهري لسهم 
شركة Ooredoo عُمان

 Ooredoo يبين الجدول رقم 11 أســهم شــركة
عُمان التي تم تداولها في ســوق مســقط 
لــأوراق الماليــة خلال عام 2019. )صحفة 14(

يبين الجدول رقم 12 ســعر ســهم شركة 
Ooredoo عُمان مقارنةً بمؤشــر سوق 

مســقط للأوراق المالية 30 خلال عام 2019. 
)صحفة 16(

يبين الجدول رقم 13 توزيع أســهم شــركة 
Ooredoo عُمــان خــال عام 2019. )صحفة 16(

تُعدّ مجموعة Ooredoo المســاهم الوحيد 
الذي يمتلك أكثر من 10٪ من أســهم شــركة 

Ooredoo عُمــان الُمصدرة. ولا تمتلك 
الشــركة أية أوراق مالية أو أدوات مالية 

يمكــن تحويلها إلى حصص.

تفاصيل عدم الامتثال من قبل الشــركة
يســر مجلس الإدارة أن يعلن للســادة 

المســاهمين بأنه لم تُفرض أية غرامات 
متعلقــة بأيــة حالات عدم امتثال على 

الشــركة من قبل ســوق مسقط للأوراق 
المالية أو الهيئة العامة لســوق المال خلال 

عام 2019.

سياســة الإفصاح عن المعلومات
تطبق شــركة Ooredoo عُمان سياسة 

الإفصاح عن المعلومات بالشــركة تطبيقاً 
صارماً لأجل تطوير توقعات الســوق 

المعقولــة لآفــاق التداول والآفاق التجارية 
الحالية والمســتقبلية للشــركة والمحافظة 
عليها. ويتم تحقيق ذلك عبر الكشــف عن 

المعلومات على أســاس متباعد نســبياً 
مــن أجــل فهم واقعي لتوقعات الأداء 

 المســتقبلي، بالإضافة إلى العمل على 
أن لا تتســبب المعلومات المقدمة في 

 تضليل المســاهمين، ســواء كان ذلك بقصد 
أو بغير قصد.

إدارة المخاطر
قامت شــركة Ooredoo بإنشــاء دائرة تُعنى 

بإدارة المخاطر باعتبارها جزءاً أساســياً من 
ثقافة الشــركة وسياســة اتخاذ القرارات 

الاســتراتيجية بها عبر قســم إدارة المخاطر 
على مســتوى المؤسســة. وتتمثل الأهداف 

الاســتراتيجية لإدارة مخاطر المؤسسة 
فــي تقديم نهــج منظم يتولى تقييم 

وإدارة ومراقبة مخاطر المؤسســة إجمالًا 
والســيطرة عليها. كما تســاعد أيضاً في 

توفيــر حلــول عملية ذات تكلفة مجدية لإدارة 
المخاطــر والتخفيف منها.

جاء تفعيل إدارة مخاطر المؤسســة تلبية 
لمتطلبات إطار عمل حوكمة الشــركات في 

شــركة Ooredoo عُمان. كما أن الشــركة 
مطالبــة بعــرض حالة الرقابة الداخلية 

وترتيبــات إدارة المخاطــر على إدارتها العليا 
ورفع تقرير ربع ســنوي بذلك إلى لجنة 

التدقيــق ومجلس الإدارة.

المدقق الخارجي
قامت شــركة Ooredoo عُمان بتعيين 

شــركة PwC كمدقق خارجي للشــركة خلال 
عــام 2019. وبلــغ إجمالي الأتعاب المدفوعة 

للمدققيــن نظير الخدمات المتعلقة 
 بالتدقيــق وغيرهــا خلال عام 2019 مبلغ 

190,000 ريال عُماني.

المسؤولية الإجتماعية
تعد المســؤولية الإجتماعية إحدى الركائز 

الأساســية التي تهتم بها Ooredoo منذ بدء 
أعمالها في الســلطنة، حيث تأتي مبادراتها 

 Ooredoo« فــي هــذا المجال تحت مظلة
الخيــر« وتهــدف هذه المبادرات المختلفة إلى 

توفير الدعم المســتدام والتنمية المجتمعية 
ودعــم التعليم وكذلــك التركيز على تمكين 
المــرأة. وقــد نجحنــا خلال هذا العام من تخريج 
الدفعة العاشــرة من برنامج نقطة إنطلاقة 

والدفعة الخامســة من برنامج خطوة للأمام 
واللذيــن يهدفــان إلى دعم ريادة الأعمال 

الرقمية والرقي بها إلى مســتويات جديدة.

هــذا واحتفلــت قافلة Ooredoo الخير 
الســنوية هذا العام بالذكرى الخامســة 

عشــر منذ تدشــينها. وخلال هذه السنوات 
واصلــت القافلــة دعمها لأفراد المجتمع 

وللمؤسســات الخيرية وللعديد من المبادرات 
المســتدامة في مختلف المجالات، حيث 

ركــزت على تعزيــز التمكين الاقتصادي للمرأة 
والتعليــم والاكتفــاء الذاتي، فضلًا عن تعزيز 
التنميــة المســتدامة للمجتمعات المحلية 

في مختلف أرجاء الســلطنة. 

ولنوفــي بوعدنــا في الإهتمام بالتعليم؛ 
عملنــا علــى تحديث وتعزيز تطبيق دروس 

عُمــان الرقمية. وفــي مجال الإهتمام بالبيئة 
تواصلــت جهودنــا بالبيئة والحفاظ عليها من 

خــال عــدد من المبادرات التي بدأت من 
الحملات والأنشــطة الداخلية لموظفينا 

لتنظيف عدد من الشــواطئ في الســلطنة. 

وأخيراً، ســعدنا كثيراً بحصولنا على جائزة 
الســلطان قابوس للأعمال التطوعية، والتي 

توجــت كل الجهــود التي نقوم بها في هذا 
المجــال وأثبتــت تواجدنا في المجتمع العُماني 

والثقافة الرائعة التي نتحلى بها، وســتكون 
هــذه الجائــزة بمثابة الحافز لنا للقيام بالمزيد 

مــن الإنجازات خلال الأعوام القادمة.

إقرار مجلس الإدارة
يقــر مجلس الإدارة بما يلي:

	�قامت شــركة Ooredoo عُمان بتوثيق  •
جميع أنظمتها وإجراءاتها رســمياً 

ووضعهــا حيــز التنفيذ. كما أن الأنظمة 
الداخلية للشــركة تمتثل مع المتطلبات 

التنظيميــة ذات الصلــة وتمت صياغتها 
بشــكل رسمي وقام مجلس الإدارة 

بمراجعتها واعتمادها.
	�يتحمل مجلس الإدارة المســؤولية عن  •

ضمــان إعــداد القوائم المالية وفقاً للمعايير 
الدوليــة للتقاريــر المالية الصادرة عن لجنة 
المعايير المحاســبية الدولية، والتفسيرات 

الصادرة عن لجنة تفســيرات المعايير 
الدوليــة لإعداد التقارير المالية، ومتطلبات 

قانون الشــركات التجارية في سلطنة 
عُمــان رقم 2019/18، وقواعد متطلبات 

الإفصــاح التــي تنص عليها الهيئة العامة 
لســوق المال بسلطنة عُمان.

	�لم تُســجل أية أحداث جوهرية من  • 
شــأنها أن تؤثر على اســتمرار شركة 

Ooredoo عُمان وعملياتها خلال الســنة 
المالية القادمة.

	�بــأن أعضــاء مجلس الإدارة لا يقومون  •
بــالإدلاء بأيــة تصريحات أو بيانات أو 

معلومات دون إذن كتابي مســبق من 
المجلس أو رئيســه.

	�قــام المجلــس بمراجعة كفاءة وكفاية  •
 نظام الرقابة الداخلية للشــركة 

لأغــراض ضمان توافقه مع القواعد 
والإعلانات الداخلية. 

	�وافقــت الجمعيــة خلال إجتماع الجمعية  •
العموميــة العاديــة الذي عقد في 5 

 Protiviti مارس 2019 على تعيين شــركة
لتقييــم أداء مجلــس الإدارة لعام 2019 

وفقا لمتطلبات ميثاق حوكمة الشــركات 
المســاهمة العامة الصادرة من الهيئة 

العامة لســوق المال.
	�بــأن جميــع أعضاء مجلس الإدارة على  • 

علــم بمــا جاء في ميثاق حوكمة 
الشركات ومتطلباته.

17 التقرير المالي 2019



تقرير مراجعي الحســابات المستقلين
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تقرير مراجعي الحســابات المستقلين
تابع
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تقرير مراجعي الحســابات المستقلين
تابع
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إيضاح

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

5285,218283,616285,513283,616إيرادات

)80,056()81,087()80,056()80,930(6مصروفات التشغيل

)60,073()56,826()59,891()56,218(7مصروفــات عمومية وإدارية

الإهلاك والإطفاء
 ،12 ،11 
)63,150()71,571()63,150()71,496(13 و 13أ

)27,737()29,219()27,737()29,219(13أتاوة
 تكاليــف التمويــل )بما في ذلك مصروف فوائد 

)1,285()3,203()1,278()3,200(8علــى التزامــات الإيجار( - بالصافي

)1,679()3,122()1,679()3,122(خســارة انخفاض القيمة من الأصول المالية
292142193142إيــرادات أخرى - بالصافي

41,32549,96740,67849,778الربــح قبل الضريبة

)7,896()6,728()7,896()6,728(9الضريبة

34,59742,07133,95041,882ربح العام
الربح المنســوب إلى:

34,59742,07134,11641,975مســاهمي الشركة الأم

)93()166(––حقوق غير مســيطرة

34,59742,07133,95041,882
100.0530.0650.0520.064ربحية الســهم الواحد الأساســية والمعدلة )ريال عُماني(

قائمة الربح أو الخســارة للشــركة الأم والموحدة
للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019

تشــكل الإيضاحات والمعلومات التفســيرية الأخرى المدرجة بالصفحات من 32 إلى 72 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة.
تقرير مراقب الحســابات المســتقل مدرج على الصفحات من 18 إلى 23.
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إيضاح

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

34,59742,07133,95041,882ربح العام
الدخل الشــامل الآخر

البنــود التــي يمكــن أن يُعاد تصنيفها إلى ربح أو خســارة
3)28(3)28(صافــي )الخســائر(/ الأربــاح غير المحققة عــن تحوطات التدفقات النقديّة

–4–94تأثيــر ضريبة الدخل
3)24(3)24(17)الخســارة(/ الربح الشــامل الآخر للسنة

34,57342,07433,92641,885إجمالي الدخل الشــامل للعام
إجمالي الدخل الشــامل المنســوب إلى:

34,57342,07434,09241,978مســاهمي الشركة الأم

)93()166(––حقوق غير مســيطرة

34,57342,07433,92641,885

قائمة الدخل الشــامل للشــركة الأم والموحدة
للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019

تشــكل الإيضاحات والمعلومات التفســيرية الأخرى المدرجة بالصفحات من 32 إلى 72 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة.
تقرير مراقب الحســابات المســتقل مدرج على الصفحات من 18 إلى 23.
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إيضاح

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

الأصول
الأصــول غير الجارية

11263,884272,394264,819273,211ممتلكات ومعدات

–44,107–1244,107أصول حق الاستخدام

1321,92220,59021,92220,590تراخيص

1311,89813,06011,89813,060أأصول غير ملموســة أخرى

––141,4051,020اســتثمار في شركة تابعة

94,0032,6304,0032,630أصــل ضريبة مؤجلة

152,5814152,581415أصــول عقــود وأصول أخــرى ومديونيات غير مفوترة- أصول عقود

349,800310,109349,330309,906إجمالــي الأصول غير الجارية
أصول جارية

5,1023,9925,1023,992مخزون

1544,76050,89144,67451,042مديونيــات تجاريــة ومبالــغ مدفوعة مقدماً وأصول عقود وأصول أخرى

28–28–القيمة العادلة للمشــتقات

1642,66746,85842,96947,746نقــد وما يماثل النقد

92,529101,76992,745102,808إجمالــي الأصول الجارية

442,329411,878442,075412,714إجمالي الأصول
حقوق المســاهمين والالتزامات

رأس المــال والاحتياطيات

1765,09465,09465,09465,094رأس المال

1921,69821,69821,69821,698احتياطي قانوني

24–24–احتياطي تحوط

175,986170,681175,196170,433أرباح محتجزة

262,778257,497261,988257,249أســهم منســوبة إلى مساهمي الشركة الأم

325515––حقوق غير مســيطرة

14262,778257,497262,313257,764إجمالي حقوق المســاهمين والحقوق غير المســيطرة

قائمة المركز المالي للشــركة الأم والموحدة
كما في 31 ديســمبر 2019

تشــكل الإيضاحات والمعلومات التفســيرية الأخرى المدرجة بالصفحات من 32 إلى 72 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة.
تقرير مراقب الحســابات المســتقل مدرج على الصفحات من 18 إلى 23.
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إيضاح

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

الالتزامــات غير الجارية

7,034–7,034–21قــروض محملة بفوائد

–37,499–2337,499التزامات الإيجار

227,0156,2057,0156,205مخصــص صيانة الموقع

241,5372,5981,5372,598منافع الموظفين

46,05115,83746,05115,837إجمالــي الالتزامات غير الجارية
الالتزامات الجارية

25105,514106,926105,725107,035دائنيات ومستحقات

–1,220–241,220منافع الموظفين

6,237–5,777–21قــروض محملة بفوائد

–6,098–236,098التزامات الإيجار

2012,09616,99312,09616,993التزامات العقود

98,5728,8488,5728,848ضريبة دخل مســتحقة الدفع

133,500138,544133,711139,113إجمالــي الالتزامات الجارية

179,551154,381179,762154,950إجمالي الالتزامات

442,329411,878442,075412,714إجمالي حقوق المســاهمين والالتزامات

اعتمــد أعضــاء مجلــس الإدارة هــذه القوائــم الماليــة للشــركة الأم والموحدة وصرحوا بإصدارها بتاريــخ 5 فبراير 2020 ووقعها نيابة عنهم:

 

	 	

الرئيس التنفيذي عضــو مجلــس الإدارة	 رئيــس مجلــس الإدارة	

تشــكل الإيضاحات والمعلومات التفســيرية الأخرى المدرجة بالصفحات من 32 إلى 72 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة.
تقرير مراقب الحســابات المســتقل مدرج على الصفحات من 18 إلى 23.

قائمة المركز المالي للشــركة الأم والموحدة تابع
كما في 31 ديســمبر 2019
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الشركة الأم
رأس المال

ألف ريال عماني
احتياطي قانوني
ألف ريال عماني

احتياطي تحوط
ألف ريال عماني

أرباح محتجزة
ألف ريال عماني

الإجمالي
ألف ريال عماني

65,09421,69821152,675239,488الرصيد في 31 ديســمبر 2017

2,6952,695–––تعديل على التطبيق المبدئي لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 15

580580–––تعديل على التطبيق المبدئي لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 9

65,09421,69821155,950242,763الرصيــد المعــدّل في 1 يناير 2018

42,07142,071–––ربح العام

3–3––الدخل الشــامل الّاخر للعام

342,07142,074––إجمالي الدخل الشــامل للعام

)27,340()27,340(–––توزيعــات أرباح )إيضاح 18(

65,09421,69824170,681257,497الرصيد في 31 ديســمبر 2018

65,09421,69824170,681257,497فــي 1 يناير 2019

34,59734,597–––ربح العام

)24(–)24(––الدخل الشــامل الّاخر للعام

34,59734,573)24(––إجمالي الدخل الشــامل للعام

)29,292()29,292(–––توزيعــات أرباح )إيضاح 18(

175,986262,778–65,09421,698الرصيد في 31 ديســمبر 2019

الموحدة
رأس

المال
ألف ريال عماني

احتياطي
قانوني

ألف ريال عماني

احتياطي
تحوط

ألف ريال عماني

أرباح 
محتجزة

ألف ريال عماني

الإجمالي
الفرعي

ألف ريال عماني

حقوق غير
مسيطرة

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

65,09421,69821152,561239,374135239,509الرصيد في 31 ديســمبر 2017
تعديــل على التطبيــق المبدئي لمعيار التقارير 

2,695–2,6952,695–––الماليــة الدولي رقم 15
تعديــل على التطبيــق المبدئي لمعيار التقارير 

580–580580–––الماليــة الدولي رقم 9

65,09421,69821155,836242,649135242,784الرصيــد المعــدّل في 1 يناير 2018

41,882)93(41,97541,975–––ربح العام

3–3–3––الدخل الشــامل الآخر للعام

41,885)93(341,97541,978––إجمالي الدخل الشــامل للعام

473435)38()38(–––الاســتحواذ على حقوق الأقلية

)27,340(–)27,340()27,340(–––توزيعــات أرباح )إيضاح 18(

65,09421,69824170,433257,249515257,764الرصيد في 31 ديســمبر 2018

65,09421,69824170,433257,249515257,764فــي 1 يناير 2019

33,950)166(34,11634,116–––ربح العام

)24(–)24(–)24(––الدخل الشــامل الّاخر للعام

33,926)166(34,11634,092)24(––إجمالي الدخل الشــامل للعام

)85()24()61()61(–––الاســتحواذ على حقوق الأقلية

)29,292(–)29,292()29,292(–––توزيعــات أرباح )إيضاح 18(

175,196261,988325262,313–65,09421,698الرصيد في 31 ديســمبر 2019

قائمة التغيرات في حقوق المســاهمين للشــركة الأم والموحدة
للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019

تشــكل الإيضاحات والمعلومات التفســيرية الأخرى المدرجة بالصفحات من 32 إلى 72 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة.
تقرير مراقب الحســابات المســتقل مدرج على الصفحات من 18 إلى 23.
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إيضاح

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

أنشطة التشغيل

41,32549,96740,67849,778الربــح قبل الضريبة
تسويات لـ:

1156,62854,56356,70354,563إهلاك

1214,8688,58714,8688,587، 13، 13أإطفاء

–3,122–3,122خســارة انخفاض القيمة من الأصول المالية

580–580–الحركــة فــي مخصص الديون المعدومة )حقوق المســاهمين(/ تعديل

–2,404–82,404تكاليــف التمويل - إيجار

1,1581,1061,1581,106المحتجــز للموظفيــن - حافز طويل الأجل
8863946866953تكاليف التمويل

)133()627()133()627(8إيرادات الفوائد
22560465560465رد خصــم مخصص تجديد الموقع
24428424428424منافــع نهاية الخدمة للموظفين

–––)99(ربــح من بيــع ممتلكات ومعدات - بالصافي

991–991–11خســارة من شــطب ممتلكات ومعدات

)952(–)952(–11عكــس مخصص الممتلكات والمعدات

235–235–أصــول عقود وأصول أخرى

)88(–)88(–التزامات العقود

120,630116,691120,160116,509التدفقــات النقديــة التشــغيلية قبل تغيرات رأس المال العامل
تغيــرات رأس المال العامل:

)1,998()1,110()1,998()1,110(المخزون

)7,106(3,479)6,974(3,242مديونيــات تجاريــة ومبالغ مدفوعة مقدماً

–)1,606(–)1,606(مدفوعــات مقدماً لالتزامات الإيجار

–)2,399(–)2,399(أصــول عقود وأصول أخرى

)433()1,521()442()1,623(دائنيات ومســتحقات ومخصص تجديد الموقع

–)4,897(–)4,897(التزامات العقود

112,237107,277112,106106,972النقد الناتج من التشــغيل

)7,149()8,373()7,149()8,373(ضريبــة دخل مدفوعة

–)2,455(–)2,455(فوائــد مدفوعة - إيجار

)865()1,111()865()1,111(حوافــز طويلة الأجل مدفوعة
)953()866()946()863(فوائد مدفوعة

)298()316()298()316(24منافــع نهايــة الخدمة المدفوعة للموظفين

99,11998,01998,98597,707صافي النقد الناتج من أنشــطة التشــغيل

قائمة التدفقات النقدية للشــركة الأم والموحدة
للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019

تشــكل الإيضاحات والمعلومات التفســيرية الأخرى المدرجة بالصفحات من 32 إلى 72 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة.
تقرير مراقب الحســابات المســتقل مدرج على الصفحات من 18 إلى 23.
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إيضاح

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

أنشطة الاستثمار

)43,714()55,050()43,122()54,968(11شــراء ممتلكات ومعدات

)2,295()1,018()2,295()1,018(13أشــراء أصول غير ملموسة
8627133627133إيرادات الفوائد
)444()400()444()400(13شراء ترخيص

––)765()300(14اســتثمار في شركة تابعة

–––210متحصــات مــن بيع ممتلكات ومعدات

)46,320()55,841()46,493()55,849(صافي النقد المســتخدم في أنشــطة الاستثمار
أنشطة التمويل

)32,212()38,271()32,672()37,811(ســداد قروض محملة بفوائد

25,00022,00025,00022,000المتحصــات مــن القروض المحملة بالفوائد

435–––متحصلات من إصدار أســهم شــركة تابعة

)27,340()29,292()27,340()29,292(18توزيعــات أرباح مدفوعة

–)5,273(–)5,273(سداد أصل الإيجار

–)85(–)85(1الاســتحواذ على حقوق الأقلية

)37,117()47,921()38,012()47,461(صافي النقد المســتخدم في أنشــطة التمويل

14,270)4,777(13,514)4,191(صافــي التغيــر فــي النقد وما يماثل النقد

46,85833,34447,74633,476النقــد ومــا يماثل النقد في بداية العام

1642,66746,85842,96947,746النقــد ومــا يماثل النقد في نهاية العام

أنشــطة التمويل والاســتثمار غير النقدية

إيضاح

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

–50,527–1250,527الاســتحواذ على أصول حق الاســتخدام المؤجرة

–7,200–137,200شراء ترخيص

57,727–57,727–

قائمة التدفقات النقدية للشــركة الأم والموحدة تابع
للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019

تشــكل الإيضاحات والمعلومات التفســيرية الأخرى المدرجة بالصفحات من 32 إلى 72 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة.
تقرير مراقب الحســابات المســتقل مدرج على الصفحات من 18 إلى 23.

31 التقرير المالي 2019



 الشــكل القانوني والأنشطة الرئيسية .1
الشــركة العُمانية القطرية للاتصالات ش.م.ع.ع )»الشــركة الأم« أو »الشــركة«( هي شــركة مســاهمة عُمانية مســجلة وفقاً لقانون الشـــركات 
التجارية بســلطنة عُمان. وفقًا للمرســوم الســلطاني رقم 17/ 2005، ســاري المفعول اعتباراً من 19 فبراير 2005، تم منح الشــركة ترخيصًا لتقديم 

خدمــات الاتصــالات الهاتفيــة المتنقلــة بســلطنة عُمــان لمــدة 15 عامــا تنتهي في 18 فبراير 2020. وعلاوة علــى ذلك، وافقت هيئة تنظيم 
الاتصــالات علــى تجديــد ترخيــص الهاتــف المتنقــل للشــركة لمدة 15 عاماً إضافية ابتداءً من فبراير 2020. بلغت رســوم التجديد 75,000,000 ريال 

عُماني يتم ســدادها على شــكل قســطين متســاويين بقيمة 37,500,000 ريال عُماني في 2020 و2021. لا يزال تجديد الترخيص خاضعاً لصدور 
مرســوم ســلطاني رســمي كما في 31 ديســمبر 2019 )الإيضاحين 27 و32(.

وفقًا للمرســوم الســلطاني رقم 2009/34، ســاري المفعول اعتباراً من 6 يونيو 2009، تم منح الشــركة أيضاً ترخيصًا لتقديم خدمات اتصالات 
الخطوط الثابتة بســلطنة عُمان لمدة 25 عاماً. تتمثل أنشــطة الشــركة بموجب هذا الترخيص في تركيب وتشــغيل وصيانة واســتغلال أنظمة 

الاتصالات العامة الثابتة في ســلطنة عُمان. 

تتضمن الأنشــطة الرئيســية الحالية للشــركة تشــغيل وصيانة وتطوير خدمات الاتصالات المتنقلة والثابتة في ســلطنة عُمان.

خلال عام 2015، اســتحوذت الشــركة على نســبة مســاهمة بنســبة 51٪ في مركز الدقم للبيانات ش.م.ع.م )»الشــركة التابعة«( وهي شــركة 
مســجلة في ســلطنة عُمان. تتمثل أنشــطة الشــركة التابعة الرئيســية في جمع وإدارة البيانات وكذلك إدارة وتشــغيل عملية إعداد البيانات 
لوكالات أخرى على أســاس دائم. خلال ديســمبر 2018، اكتتبت الشــركة في أســهم إضافية في الشــركة التابعة بمبلغ 765,000 ريال عُماني. 

نتيجة لذلك، ارتفعت نســبة مســاهمة الشــركة في الشــركة التابعة إلى ٪60.

في 1 أبريل 2019، اســتحوذت الشــركة على أســهم إضافية في الشــركة التابعة من مســاهم في حقوق غير مســيطرة بمقابل نقدي. 
تــم تعديــل الفــرق بيــن تكلفــة الاســتحواذ والقيمــة الدفترية لحصة الأقلية في تاريخ الاســتحواذ في الاربــاح المحتجزة. ونتيجة لذلك ارتفعت 

مســاهمة الشــركة في الشركة التابعة إلى ٪66.

خلال ديســمبر 2019، اكتتبت الشــركة في أســهم إضافية في الشــركة التابعة بمبلغ 300,000 ريال عُماني. نتيجة لذلك ارتفعت مســاهمة 
الشــركة في الشــركة التابعة إلى 71٪. وقد بدأت الشــركة التابعة عملياتها التجارية خلال العام.

كانت الشــركة ســابقاً شــركة تابعة لشــركة مينا انفســتكوم إس.بيه.ســي )المعروفة سابقاً بشــركة كيوتل مينا انفستكوم إس.بي.سي(، 
وعنوانها المســجل هو بناية رقم 247، شــارع رقم 1704، مجمع رقم 317، المنامة، مملكة البحرين. الشــركة الأم النهائية للشــركة هي أوريدو 

ش.م.ق.ع )المعروفة ســابقاً بشــركة اتصالات قطر )كيوتل( ش.م.ق.ع(، وعنوانها المســجل هو ص. ب. 217، الدوحة، قطر.

فــي 26 أغســطس 2019 قامــت شــركة أوريــدو ش.م.ق.ع بتحويــل حصــص، كجزء من عملية إعادة تنظيم داخليــة، لحصتها البالغة 55٪ في 
الشــركة من شــركتها التابعة المملوكة بالكامل شــركة مينا انفســتكوم إس.بيه.ســي لشــركتها الفرعية المملوكة بالكامل لشــركة ســيولة 
للإســتثمارات الدولية ش.ذ.م.م. التي يقع عنوانها المســجل في مبنى أوريدو، الطابق 25، 100 مركز الخليج الغربي، المنطقة الدبلوماســية، 

ص.ب. 217 الدوحة، قطر. كلًا من الشــركتين التابعتين مملوكتان نهائياً من قبل شــركة أوريدو ش.م.ق.ع.

يشــار إلى الشــركة الأم وشــركتها التابعة في ما يلي بمصطلح »المجموعة«، ويشــار إلى كل منها على حدة بمصطلح »الشــركة الأم« أو 
»الشــركة« أو»الشــركة التابعة« على التوالي.

 أساس الإعداد .2
أعــدت هــذه القوائــم الماليــة الموحــدة للمجموعة والقوائم المالية للشــركة الأم )يُشــار إليهم معاً بـ »هــذه القوائم المالية«( وفقاً لمعايير 
التقاريــر الماليــة الدوليــة. تتوافــق هــذه القوائــم المالية أيضاً مع متطلبات قانون الشــركات التجارية في ســلطنة عُمان لعام 2019، وقواعد 

وتوجيهات الإفصاح الصادرة عن الهيئة العامة لســوق المال.

يتــم الاحتفــاظ بالســجلات المحاســبية بالريــال العُمانــي وهو العملــة التنفيذية وعملة التقرير لهذه القوائــم المالية. يتم تقريب جميع أرقام 
القوائــم الماليــة إلــى أقــرب ألف ما لم يذكر غير ذلك.

تــم إعــداد القوائــم الماليــة طبقــا لمبــدأ التكلفــة التاريخية المعدل لإدراج قياس بعض الأدوات المالية بالقيمــة العادلة وترتيبات الدفع على 
أســاس الأســهم التي تمت تســويتها نقداً المقاســة بالقيمة العادلة. وتســتند التكلفة التاريخية عموماً إلى القيمة العادلة للمقابل المدفوع 

  نظيــر البضائع والخدمات.

القيمة العادلة هي الســعر الذي يمكن اســتلامه لبيع أصل أو دفعه لتحويل التزام في معاملة اعتيادية بين مشــاركين في الســوق في 
تاريخ القياس، بغض النظر عن إمكانية ملاحظة الســعر مباشــرة أو تقديره باســتخدام أســلوب آخر من أســاليب التقييم.

يتطلــب إعــداد هــذه القوائــم الماليــة بمــا يتوافق مع معايير التقارير المالية الدولية اســتخدام بعض التقديرات المحاســبية الجوهرية. ويتطلب 
أيضاً من الإدارة ممارســة تقديرها في عملية تطبيق السياســات المحاســبية. وقد تم الإفصاح عن المجالات التي تنطوي على درجة كبيرة 

مــن التقديــر أو التعقيــد أو المجــالات التــي تكــون فيهــا الافتراضات والتقديرات جوهرية لهــذه القوائم المالية بالإيضاح رقم 4.

Ooredoo – الشركة العُمانية القطرية للاتصالات32

إيضاحات حول القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة
للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019



 أساس الإعداد )تابع( .2
 المعاييــر الجديــدة والمعدلــة المطبقة من قبل المجموعة .2.1

أصبحــت معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة الجديــدة والمعدلــة التالية ســارية المفعول على الفترات الســنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2019 
وطُبقــت فــي هذه القوائم المالية.

تاريخ السريانأهم المتطلباتالعنوان

معيار التقارير 
المالية الدولي 

رقم 16 

الإيجارات

ســوف يؤثر معيار التقارير المالية الدولي رقم 16على المحاســبة عن المؤجرين بشــكل ملحوظ وســوف 
يــؤدي إلــى إدراج معظــم الإيجــارات فــي الميزانية العمومية. يزيل المعيــار الفرق الحالي بين عقود الإيجار 

التشــغيلية والتمويلية ويتطلب الاعتراف بالأصل )الحق في اســتخدام الأصل المؤجر( والالتزام المالي لدفع 
الإيجــارات لجميــع عقــود الإيجــار افتراضيــا. ويوجد إعفاء اختياري للإيجارات قصيــرة الأجل منخفضة القيمة.

وســوف تتأثر قائمة الربح أو الخســارة أيضاً لأن إجمالي المصروفات عادة ما يكون أعلى في الأعوام 
الســابقة من عقد الإيجار وأقل في الأعوام اللاحقة. بالإضافة إلى ذلك، ســوف تســتبدل الفائدة والاســتهلاك 

المصروفات التشــغيلية، لذلك ســوف تتغير المقاييس الرئيســية مثل الأرباح قبل خصم الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء.

ســوف تكون التدفقات النقدية التشــغيلية أعلى حيث يتم تصنيف المدفوعات النقدية للجزء الرئيســي 
من التزام الإيجار ضمن الأنشــطة التمويلية. ويمكن الاســتمرار في عرض جزء من المدفوعات التي تعكس 

الفائدة كتدفقات نقدية تشــغيلية فقط.

لــن تطــرأ تغيــرات جوهرية على المعالجة المحاســبية للمؤجرين. وقد تنشــأ بعــض الاختلافات نتيجة للتوجيهات 
الجديــدة بشــأن تعريــف عقــد الإيجــار. وبموجــب معيار التقارير المالية الدولي رقــم 16، فإن العقد يعد، أو يتضمن، 
إيجاراً إذا كان العقد ينقل الحق في الســيطرة على اســتخدام أصل معين لفترة من الزمن مقابل تعويض ما. 

انظــر الإيضــاح رقــم 2.3 للمزيــد من التفاصيل حــول تطبيق هذا المعيار الجديد.

1 يناير 2019 
التطبيق المبكر 
مسموح فقط 
إذا تم تطبيق 
معيار التقارير 

المالية الدولي 
رقم 15 في 

الوقت نفسه.

التفســير رقم 23

عدم اليقين بشــأن 
معالجات ضريبة 

الدخل

يشــرح التفســير كيفية التعرف على الأصول والالتزامات المؤجلة والقيمة الحالية لضريبة الدخل وقياســها 
عندمــا يكــون هنــاك عدم يقين بشــأن المعاملــة الضريبية. ويناقش على وجه الخصوص:

•	�كيفية تحديد وحدة الحســاب المناســبة، وأنه ينبغي النظر في كل معاملة ضريبية غير مؤكدة بشــكل 
منفصل أو معًا كمجموعة، ويتوقف ذلك على النهج الأمثل الذي يتنبأ بتســوية الشــكوك،

•	�أن الكيــان يجــب أن يفتــرض أن الســلطة الضريبيــة ســتفحص المعالجات الضريبيــة غير المؤكدة ولديها معرفة 
كاملــة بجميــع المعلومــات ذات الصلة، أي أنه يجب تجاهل مخاطر الكشــف؛

•	�أنــه ينبغــي للمنشــأة أن تعكــس تأثيــر عدم اليقين في حســاب ضريبة الدخــل عندما لا يكون من المحتمل 
أن تقبل الســلطات الضريبية المعاملة؛

•	�أن يتــم قيــاس تأثيــر عــدم اليقيــن باســتخدام إما المبلغ الأكثر ترجيحاً أو طريقــة القيمة المتوقعة، ويتوقف 
ذلك على الطريقة المثلى التي تتنبأ بتســوية الشــكوك، و

•	�أنــه يجــب إعــادة تقييــم الأحــكام والتقديرات المقدمة كلما تغيرت الظــروف أو كانت هناك معلومات جديدة 
تؤثــر على الأحكام.

علــى الرغــم مــن عــدم وجــود متطلبات جديدة للإفصاح، يتم تذكير الكيانات بالشــرط العام المتمثل في 
تقديــم معلومــات حــول الأحــكام والتقديرات التي تــم إعدادها في إعداد القوائم المالية.

1 يناير 2019

خصائص المدفوعات 
مقدماً مع 

السلبية  التعويضات 
- تعديلات على 

معيار التقارير 
المالية الدولي 

رقم 9

تســتطيع المنشــآت مــن خــال التعديــات الطفيفة التي أجريت على نطــاق معيار التقارير المالية الدولي 
رقم 9 »الأدوات المالية« في أكتوبر 2017 أن تقيس بعض الأصول المالية المســتحقة الدفع مســبقاً وذات 
التعويض الســلبي بالتكلفة المطفأة. وهذه الأصول التي تشــمل بعض ســندات القروض والدين كان يمكن 

أن تقــاس غيــر ذلــك بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخســارة.

ومــن أجــل القيــاس بالتكلفــة المطفــأة، يجب أن يكون التعويض الســبي »تعويضاً معقولًا عن الإنهاء المبكر 
للعقــد« وأن يكــون امتــاك الأصــل ضمــن نموذج عمل محــدد وهو »الامتلاك من أجل التحصيل«.

1 يناير 2019

الحصص طويلة 
الأجل في الشركات 
الشقيقة والمشاريع 

المشتركة - 
تعديــل على معيار 
المحاسبة الدولي 

رقم 28

توضح التعديلات المحاســبة للفوائد طويلة الأجل في شــركة شــقيقة أو مشــروع مشــترك، والتي تشــكل 
في جوهرها جزءًا من صافي الاســتثمار في الشــركة الشــقيقة أو المشــروع المشــترك، ولكن لا يتم تطبيق 
محاســبة حقوق المســاهمين عليها. يجب على الكيانات حســاب هذه الحقوق بموجب معيار التقارير المالية 

الدولــي رقــم 9 الأدوات الماليــة قبــل تطبيــق متطلبات تخصيص الخســارة وانخفاض القيمة في معيار 
المحاســبة الدولي رقم 28 الاســتثمارات في الشــركات الشــقيقة والمشاريع المشتركة.

1 يناير 2019
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 أساس الإعداد )تابع( .2
 المعاييــر الجديــدة والمعدلــة المطبقة من قبل المجموعة )تابع( .2.1

تاريخ السريانأهم المتطلباتالعنوان

السنوية  التحسينات 
علــى معايير التقارير 

المالية الدولية 
لــدورة 2015 - 2017.

تم الانتهاء من التحســينات التالية في ديســمبر 2017:

•	�يوضــح معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقم 3 »تجميع الأعمال« أن الحصول على الســيطرة على عملية 
مشــتركة هو اندماج أعمال يتحقق على مراحل.

•	�يوضح معيار التقارير المالية الدولي رقم 11 »الترتيبات المشــتركة« أن الطرف الذي يحصل على ســيطرة 
مشــتركة في عملية مشــتركة لا يجب عليه إعادة تقييم الحصص المحتفظ بها التي كان يمتلكها ســابقاً 

في عملية مشــتركة.

•	�يوضــح معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 12 »الإفصاحات عن الحصــص في كيانات أخرى« على أن تداعيات 
ضرائب الدخل لتوزيعات الأرباح على الأدوات المالية المصنفة كحقوق مســاهمين ينبغي تســجيلها وفقاً 

للحــالات التــي تــم فيهــا الاعتراف بالمعاملات أو الأحداث الســابقة التــي حققت أرباحاً قابلة للتوزيع.

•	�يوضح معيـــار المحاسبـــة الدولي رقم 23 »تكاليف القـــروض« أنه إذا بقي قرضاَ محدداً قائماً بعد أن أصبحت 
الأصــول المؤهلــة ذات الصلــة جاهــزة للاســتخدام المقصود أو البيع، فإنــه يصبح جزءاً من القروض العامة.

1 يناير 2019

تعديل الخطة 
أو تقليصهــا أو 

تسويتها- تعديلات 
على معيار 

المحاسبة الدولي 
رقم 19

توضح التعديلات التي تم إدخالها على معيار المحاســبة الدولي رقم 19 »منافع الموظفين« المحاســبة 
الخاصــة بتعديــات خطــة المنافــع المحددة والتقليصات والتســويات. يؤكدون أن الكيانات يجب أن:

•	�تقــوم بحســاب تكلفــة الخدمــة الحاليــة وصافــي الفائدة لما تبقى من فتــرة التقرير بعد تعديل الخطة أو 
تقليصها أو تســويتها باســتخدام الافتراضات المحدثة اعتباراَ من تاريخ التغيير؛

•	�تقوم بإدراج أي تخفيض على الفائض مباشــرة في الربح أو الخســارة، ســواء أكان ذلك جزءاً من تكلفة 
الخدمة الســابقة أو كربح أو خســارة عند التســوية. بمعنى أن تخفيض الفائض يجب أن يدرج في الربح أو 

الخســارة حتى لو لم يكن الفائض مدرجاً في الســابق بســبب تأثير الحد الأعلى للأصول؛

•	�تقوم بالإدراج المنفصل لأي تغيرات في ســقف الأصول من خلال الدخل الشــامل الآخر.

1 يناير 2019

كان علــى المجموعــة تغييــر سياســاتها المحاســبية نتيجــة لتطبيــق معيار التقارير الماليــة الدولي رقم 16. ااتخرت اةعومجلم تطبيق القواعد 
الجديــد بأثــر رجعــي مــع إدراج الأثــر المتراكــم مــن التطبيــق المبدئــي للمعيار الجديد في 1 يناير 2019. تــم بيان ذلك في الإيضاح رقم 2.3. لم يكن 
للتعديــات الأخــرى المذكــورة أعــاه أي تأثيــر علــى المبالــغ المعترف بها في الفترات الســابقة وليس من المتوقع أن تؤثر بشــكل جوهري على 

الفترات الحالية أو المســتقبلية.

 المعاييــر والتفســيرات الجديــدة التي لــم تدخل حيز التطبيق بعد .2.2
لقد تم نشــر بعض المعايير والتفســيرات المحاســبية الجديدة التي لا تعتبر إلزامية لفترات التقرير في 31 ديســمبر 2019، ولم تطبقها 
المجموعــة مبكــراً. ليــس مــن المتوقــع أن يكــون للمعاييــر أثــر جوهري على المجموعة في فترات التقرير الحالية أو المســتقبلية وعلى 

المعاملات المســتقبلية المنظورة. فيما يلي التقييم لأثر هذه المعايير الجديدة والتفســيرات.
تاريخ السريانأهم المتطلباتالعنوان

معيار التقارير 
 المالية الدولي 

رقم 17 

عقود التأمين

صــدر معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 17 في مايو 2017 كبديل لمعيــار التقارير المالية الدولي رقم 4 
 »عقــود التأميــن«. يتطلــب المعيــار نمــوذج قياس حالي حيث يعاد قيــاس التقديرات في كل فترة تقرير. 

يتم قياس العقود باســتخدام أســس:
التدفقــات النقديــة المرجحة والمخصومة، و 	•

تعديــل واضح للمخاطر، و 	•
 •	�وهامــش الخدمــات التعاقديــة الــذي يمثل أرباح العقد غيــر المحققة والمدرجة كإيرادات على مدى 

فترة التغطية.

يســمح المعيار بالاختيار بين إدراج التغيرات في أســعار الخصم إما في قائمة الربح أو الخســارة أو مباشــرة 
في قائمة الدخل الشــامل الآخر. ومن المرجح أن يعكس هذا الخيار كيفية محاســبة شــركات التأمين عن 

أصولهــا الماليــة بموجــب معيــار التقارير المالية الدولي رقم 9.

ويســمح باتباع أســلوب تخصيص أقســاط اختياري ومبســط للالتزام لفترة التغطية المتبقية لعقود قصيرة 
الأجل، والتي غالبا ما تكون مصدرة من قبل شــركات تأمين غير شــركات التأمين على الحياة.

هناك تعدیل لنموذج القیاس العام الذي یســمی »منهج الرســوم المتغيرة« لبعض العقود التي تصدرها 
شــركات التأمين على الحياة حيث يشــارك حملة الوثائق في عوائد البنود الأساســیة. عند تطبيق منهج 

الرســوم المتغيرة، يتم إدراج حصة المنشــأة في التغيرات في القيمة العادلة للبنود الأساســية في 
هامش الخدمات التعاقدية. ولذلك من المرجح أن تكون نتائج شــركات التأمين التي تســتخدم هذا النموذج 

أقل تقلبا من نتائج الشــركات التي تســتخدم النموذج العام.

وســتؤثر القواعد الجديدة على القوائم المالية ومؤشــرات الأداء الرئيســية لجميع المنشــآت التي تصدر عقود 
التأمين أو عقود الاســتثمار التي تشــمل ميزة المشــاركة الاختيارية.

1 يناير 2021 
)من المحتمل 
تمديده إلى 1 

يناير 2022(
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 أساس الإعداد )تابع( .2
 المعاييــر والتفســيرات الجديــدة التي لم تدخــل حيز التطبيق بعد )تابع( .2.2

تاريخ السريانأهم المتطلباتالعنوان

تعريف الأهمية 
النســبية - تعديلات 

على معيار 
المحاسبة الدولي 

رقم 1 ومعيار 
المحاسبة الدولي 

رقم 8

قام مجلس معايير المحاســبة الدوليّة بإدخال تعديلات على معيار المحاســبة الدولي رقم 1 »عرض القوائم 
المالية« ومعيار المحاســبة الدولي رقم 8 »السياســات المحاســبية والتغيرات في التقديرات المحاســبية 

والأخطــاء« التــي تســتخدم تعريفًــا ثابتًــا للأهمية من خلال معايير التقاريــر المالية الدولية والإطار المفاهيمي 
للتقاريــر الماليــة، وضــح مــن خلالهــا متى تكون المعلومات جوهرية وإدراج بعض الإرشــادات في معيار 

المحاســبة الدولي رقم 1 حول المعلومات غير المادية.

توضــح التعديــات، على وجه الخصوص:

•	�أن الإشــارة إلى المعلومات المخفية تتناول المواقف التي يكون فيها التأثير مشــابهاً لحذف هذه 
المعلومات أو إســاءة فهمها، وأن الكيان يقيم مدى أهميتها في ســياق القوام المالية ككل، و

•	�معنى »المســتخدمين الأساســيين للقوائم المالية للأغراض العامة« الذين يتم توجيه هذه القوائم 
الماليــة إليهــم، مــن خــال تعريفهم على أنهم »مســتثمرين حالييــن ومحتملين، مقرضين ودائنين آخرين« 

الذيــن يجــب أن يعتمــدوا علــى القوائــم المالية للأغراض العامة لكثير مــن المعلومات المالية التي هم 
بحاجة إليها.

1 يناير 2020

تعريف النشاط 
التجــاري - تعديلات 

علــى معيار التقارير 
المالية الدولي 

رقم 3

يتطلب التعريف المعدل للنشــاط أن يتضمن الاســتحواذ مدخلات وعملية موضوعية تســهمان معًا بشــكل 
كبير في القدرة على إنشــاء مخرجات. يتم تعديل تعريف مصطلح »المخرجات« للتركيز على الســلع 
والخدمات المقدمة للعملاء، مما يحقق إيرادات اســتثمار وإيرادات أخرى، ويســتبعد العوائد في شــكل 

تكاليــف منخفضــة وفوائد اقتصادية أخرى.

من المرجح أن تؤدي التعديلات إلى مزيد من عمليات الاســتحواذ التي يتم المحاســبة عنها باعتبارها 
عمليات شــراء للأصول.

1 يناير 2020

الإطار المفاهيمي 
المنقح للتقارير 

المالية

قام مجلس معايير المحاســبة الدوليّة بإصدار إطارًا مفاهيميًا منقحًا ســيتم اســتخدامه في قرارات وضع 
المعايير فورًا. التغييرات الرئيســية تشــمل:

زيــادة بروز هــدف مراقبة إعداد التقارير المالية. 	•
اســتعادة الحكمة كعنصر من عناصر الحياد؛ 	•

تحديــد كيــان مقــدم التقاريــر، والــذي قد يكــون كيانًا قانونيًا أو جزءًا من كيان ما؛  	•
مراجعــة تعريفات الأصول والالتزامات؛ 	•

إزالة عتبة الاحتمال للاعتراف وإضافة إرشــادات بشــأن عدم الاعتراف؛ 	•
إضافة إرشــادات على أســس القياس المختلفة، و 	•

•	�الإشــارة إلى أن الربح أو الخســارة هو مؤشــر الأداء الرئيســي وأنه، ومن حيث المبدأ، ينبغي إعادة تدوير 
الإيرادات والمصروفات في الدخل الشــامل الآخر حيث يعزز ذلك من أهمية أو تمثيل أمين للقوائم المالية. 

لــن يتــم إجــراء أي تغييــرات علــى أي من المعايير المحاســبية الحالية. ومع ذلك، فــإن الكيانات التي تعتمد 
على الإطار في تحديد سياســاتها المحاســبية للمعاملات أو الأحداث أو الشــروط التي لم يتم التعامل معها 

بطريقة أخرى بموجب المعايير المحاســبية ســتحتاج إلى تطبيق الإطار المعدل من 1 يناير 2020. ســتحتاج 
هذه الكيانات إلى النظر فيما إذا كانت سياســاتها المحاســبية لا تزال مناســبة بموجب الإطار المنقح.

1 يناير 2020

بيع الأصول أو 
مشاركتها بين 

مستثمر وشركته 
الشقيقة أو 

المشروع المشترك 
- تعديلات على 

معيار التقارير المالية 
الدولي رقم 10 

ومعيار المحاسبة 
الدولي رقم 28

أجــرى مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديلات ذات نطاق محدود على معيــار التقارير المالية الدولي رقم 
10 »القوائم المالية الموحدة« ومعيار المحاســبة الدولي رقم 28 »الاســتثمارات في الشــركات الشــقيقة 

والمشاريع المشتركة«.

توضح التعديلات المعالجة المحاســبية لبيع أو مشــاركة الأصول بين المســتثمر وشــركاته الشــقيقة أو 
مشــاريعه المشــتركة. تؤكد التعديلات أن المعالجة المحاســبية تعتمد على ما إذا كانت الأصول غير النقدية 
المبيعة أو المســاهَم بها في شــركة شــقيقة أو مشــروع مشــترك تشــكل »عملًا تجارياً« )على النحو المحدد 

فــي معيــار التقاريــر الماليّــة الدولي رقم 3 - دمج الأعمال«(.

في الحالات التي تشــكل فيها الأصول غير النقدية عملًا تجارياً، ســوف يقوم المســتثمر بالاعتراف بكامل 
مبلغ الربح أو الخســارة من بيع الأصول أو المشــاركة فيها. إذا كانت الأصول لا تســتوفي تعريف العمل 

التجاري، لا يتم الاعتراف بالربح أو الخســارة إلا عن حصص المســتثمر الأخرى ضمن تلك الشــركة الشــقيقة أو 
ذلك المشــروع المشــترك. تطبق التعديلات على أســاس مستقبلي.

فــي ديســمبر 2015، قــرر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليّة تأجيل تاريخ تطبيق هــذا التعديل حتى ينتهي 
المجلس من مشــروعه البحثي على طريقة حقوق المســاهمين.

لا ينطبق

35 التقرير المالي 2019
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 أساس الإعداد )تابع( .2
 التغيرات في السياســات المحاسبية  .2.3

يفســر هــذا الإيضــاح تأثيــر تطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولي رقم 16 »عقود الإيجار« على هذه القوائم المالية ويفصح عن السياســات 
المحاســبية الجديدة المطبقة اعتباراً من 1 يناير 2019.

قامــت المجموعــة بتطبيــق معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16 بأثــر رجعي اعتباراً من 1 يناير 2019، ولكن لــم تقم بإعادة بيان الأرقام المقارنة 
لفتــرة التقريــر لعــام 2018 كمــا هــو مســموح بموجــب الأحــكام الانتقالية المحددة في المعيار. لذلك، تم إدراج عمليــات إعادة التصنيف والتعديلات 

الناتجــة عــن قواعــد الإيجــار الجديــدة فــي قائمــة المركز المالي الافتتاحية للشــركة الأم والموحدة في 1 ينايــر 2019. ليس هنالك أي تأثير على 
الأربــاح المحتجــزة في 1 يناير 2019.

الإيجارات المصنفة كإيجارات تشــغيلية بموجب معيار المحاســبة الدولي رقم 17 	.1
عنــد التحــوّل، تــم قيــاس التزامــات الإيجــار بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار المتبقية مخصومة باســتخدام معــدل الاقتراض الإضافي للمجموعة 

في 1 يناير 2019. يتم قياس أصول حق الاســتخدام بمبالغ مســاوية لالتزامات الإيجار، ويتم تعديلها حســب مبلغ أي مدفوعات إيجارية مدفوعة 
مقدماً أو مســتحقة.

اســتخدمت المجموعة الوســائل العملية التالية عند تطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 على الإيجارات المصنفة ســابقاً كإيجارات 
تشــغيلية بموجب معيار المحاســبة الدولي رقم 17:

حســاب كل عنصــر إيجــار وأي عنصــر غير إيجــار مرتبط كعنصر إيجار واحد؛  	•
اســتبعاد التكاليف المباشــرة الأولية من قياس أصول حق الاســتخدام في تاريخ التطبيق الأولي؛ و 	•

اســتخدام الإدراك المتأخــر عنــد تحديــد مــدة فتــرة الإيجار إذا كان العقد يحتوي علــى خيارات لتمديد أو إنهاء الإيجار. 	•

الإيجــارات المصنفــة كإيجــارات تمويلية وفقاً لمعيار المحاســبة الدولي رقم 17 	.2
لا توجد إيجارات تم تصنيفها ســابقاً على أنها إيجارات تمويلية بموجب معيار المحاســبة الدولي رقم 17.

التأثيــر على القوائم المالية
عنــد التحــوّل إلــى معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقم 16، قامت المجموعة بإدراج أصول حق الاســتخدام بمبلــغ 47 مليون ريال عُماني والتزامات 

الإيجــار بمبلــغ 46 مليون ريال عُماني.

عنــد قيــاس التزامــات الإيجــار، قامــت المجموعــة بخصم مدفوعات إيجار باســتخدام معدل الاقتراض الإضافي في 1 يناير 2019. يبلغ المتوســط 
المرجح المطبق ٪5.62.

ألف ريال عماني

3,271ارتباطات الإيجار التشــغيلي في 31 ديســمبر 2018 كما تم الإفصاح عنه في القوائم المالية الموحدة للشــركة
عقود/اتفاقيــات لا تســتوفي تعريــف الإيجــارات بموجــب معيــار التقاريــر المالية الدولي رقم 16، ولكنهــا مصنفة كإيجارات بموجب معيار 

)1,547(المحاســبة الدولي رقم 17

–التزامات الإيجار التمويلي المدرجة كما في 31 ديســمبر 2018

–- إعفــاء الإدراج لـ:

- الإيجــارات قصيرة الأجل 	–

- إيجــارات الأصــول منخفضة القيمة 	–

2,990- خيــارات التمديــد والإنهــاء والتــي من المؤكد أن يتم تنفيذها

–- مدفوعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشــر أو ســعر

–- ضمانــات القيمة المتبقية
)678(- مخصوم باســتخدام معدل الاقتراض الإضافي في 1 يناير 2019

41,725- العقود المســتثناة من إفصاح ارتباط الإيجار التشــغيلي بموجب معيار المحاســبة الدولي رقم 17

45,761التزامــات الإيجــار المدرجة في 1 يناير 2019
منها:

التزامــات الإيجار الجارية 	40,198

التزامــات الإيجار غير الجارية 	5,563

عنــد التحــول إلــى معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16، يوفر المعيــار إعفاء عملياً لعدم إعادة تقييم العقود التي تم تحديدها ســابقاً على أنها 
عقود إيجار تطبق تفســير لجنة تفســيرات معايير التقارير المالية الدولية رقم 4 ومعيار المحاســبة الدولي رقم 17.
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فيمــا يلــي أثــر التغيــر فــي السياســة المحاســبية علــى البنود التالية في بيان المركز المالي لهــذه القوائم المالية في 1 يناير 2019:
الزيــادة/ )النقص( بآلاف

ألف ريال عماني

47,367أصول حق الاستخدام

)1,606(مبالــغ مدفوعة مقدماً

45,761التزامات الإيجار

تحديد الإيجار
عنــد إنشــاء العقــد، تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كان العقــد يمثــل أو يتضمــن إيجارًا. يمثل العقد أو يتضمــن إيجاراً إن كان ينص على الحق في 

الســيطرة على اســتخدام أصل محدد لفترة زمنية مقابل مبلغ مالي. لتقييم ما إذا كان العقد ينص على الحق في الســيطرة على اســتخدام 
أصــل محــدد، تقيم المجموعة ما إذا:

	�كان يتضمن العقد اســتخدام أصل محدد - الأمر الذي يمكن تحديده بشــكل صريح أو ضمني ويجب أن يكون مميز فعليًا أو يمثل بشــكل  •
جوهــري كامــل الطاقــة الخاصــة بالأصــل المميــز فعليًا. إذا كان لدى المورد حــق بديل جوهري، فلا يتم تحديد الأصل؛

كان يحق للمجموعة الحصول على جميع المنافع الاقتصادية من اســتخدام الأصل بشــكل كبير خلال فترة الاســتخدام؛ 	•
	�كان للمجموعــة الحــق فــي توجيــه اســتخدام الأصــل. لــدى المجموعــة حقوق اتخاذ القرار الأكثر صلة بتغييــر كيفية ولأي غرض يتم تحديد  •

الأصل ســلفًا، يحق للمجموعة توجيه اســتخدام الأصل إذا:
- كان للمجموعة الحق في تشــغيل الأصل؛ أو 	

- أن تكون المجموعة قد صممت الأصل بطريقة تحدد مســبقًا كيف ولأي غرض ســيتم اســتخدامه. 	

يتــم تطبيــق هــذه السياســة علــى العقــود التي تمثــل أو تتضمن إيجار، في أو بعد 1 يناير 2019.

 كمستأجر أ.
بموجــب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم 16، تُــدرج المجموعة أصل حق الاســتخدام والتزامات الإيجار فــي تاريخ بدء الإيجار. يتم قياس أصل 
حــق الاســتخدام مبدئيًــا بالتكلفــة، والــذي يشــتمل علــى المبلــغ الأولي لالتزامات الإيجار المعدلــة لأي مدفوعات إيجار تم إجراؤها في أو قبل 
تاريخ البدء، بالإضافة إلى أي تكلفة مباشــرة أولية متكبدة وتقدير تكاليف تفكيك وإزالة الأصل الأساســي أو لاســتعادة الأصل الأساســي أو 

الموقــع الــذي يوجــد عليه، مخصومًا منه أي حوافز إيجار مســتلمة.

يتم لاحقًا اســتهلاك/إهلاك أصل حق الاســتخدام باســتخدام طريقة القســط الثابت من تاريخ البدء إلى أقرب عمر إنتاجي لأصل حق الاســتخدام 
أو فــي نهايــة مــدة الإيجــار. يتــم تحديــد العمــر الإنتاجي المقدر لأصول حق الاســتخدام على أنها فترة الإيجار الأوليــة غير القابلة للإلغاء التي 

يتم تعديلها بواســطة أي من خيارات التمديد أو الإنهاء المتوفرة بموجب العقد. بالإضافة إلى ذلك، يتم تخفيض أصل حق الاســتخدام بشــكل 
دوري عــن طريــق خســائر انخفــاض القيمــة، إن وجــدت، وتعديلهــا مــن أجل بعض عمليات إعادة القياس لالتزامات الإيجــار. لم تكن هناك عقود تأجير 

مثقلــة تطلبــت إجــراء تعديــل على أصول حق الاســتخدام في تاريخ التطبيق الأولي.

يتــم قيــاس التــزام الإيجــار مبدئيًــا بالقيمــة الحاليــة لمدفوعات الإيجار التي لم يتم دفعها في تاريخ البدء، ويتم خصمها باســتخدام ســعر الفائدة 
الضمني في الإيجار، أو إذا كان هذا الســعر غير متاح بســهولة، فباســتخدام معدل الاقتراض الإضافي للمجموعة. بشــكل عام، تســتخدم 

المجموعــة معــدل الاقتراض الإضافي كمعدل خصم.

تشــمل مدفوعــات الإيجــار المدرجــة في قياس التزام الإيجار ما يلي:
مدفوعــات الإيجــار الثابتــة بما في ذلــك مدفوعات ثابتة مضمّنة؛ 	•

مدفوعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشــر أو معدل، يتم قياســه مبدئيًا باســتخدام المؤشــر أو المعدل كما في تاريخ البدء؛ 	•
المبالــغ المتوقــع دفعها بموجــب ضمان القيمة المتبقية؛ و 	•

	�ســعر الممارســة في إطار خيار الشــراء الذي من المؤكد أن المجموعة متأكدة من ممارســته، ومدفوعات الإيجار في فترة تجديد اختيارية  •
إذا كانــت المجموعــة علــى يقيــن معقــول مــن ممارســة خيــار التمديد، وعقوبات الإنهاء المبكر للعقد ما لــم تكن المجموعة على يقين 

معقــول من عدم الإنهاء المبكر.

تتــم إعــادة قيــاس التــزام الإيجار عندما يكــون هناك تغير في أي مما يلي:
شروط الإيجار  	•

تقييم ما إذا كانت المجموعة متأكدة بشــكل معقول من ممارســة خيار شــراء الأصل المعني 	•
المبالــغ المتوقــع دفعها بموجــب ضمانات القيمة المتبقية 	•

مدفوعات الإيجار المســتقبلية الناتجة عن التغير في المؤشــر أو المعدل 	•
مدفوعــات الإيجار الثابت الضمنية 	•
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عنــد إعــادة قيــاس التــزام الإيجــار بهــذه الطريقــة، يتــم إجراء تعديل مقابل في القيمة الدفترية لأصول حق الاســتخدام أو يتم تســجيلها في الربح 
أو الخســارة إذا تم خفض القيمة الدفترية لأصل حق الاســتخدام إلى صفر.

تعرض المجموعة التزامات الإيجار وأصول حق الاســتخدام التي لا تفي بتعريف العقار الاســتثماري كبنود مســتقلة في قائمة المركز المالي 
الذي يصنف الالتزامات قصيرة وطويلة الأجل بشــكل منفصل. وبالمثل، تم ادراج الاســتهلاك/الإهلاك الناتج عن أصل حق الاســتخدام ضمن 

»الاســتهلاك والإهلاك« والفائدة على التزامات الإيجار ضمن »تكلفة التمويل« في قائمة الربح أو الخســارة.

الإيجــارات قصيــرة الأجل وإيجــارات الأصول منخفضة القيمة
عنــد الإدراج المبدئــي، يجــب علــى المجموعــة اختيــار عدم إدراج الأصول والالتزامات المتعلقة بحق الاســتخدام، حيث أن

إجمالي مدة الإيجار أقل من أو تســاوي 12 شــهرًا، أي إيجارات قصيرة الأجل؛ 	•
تعتبــر قيمــة الأصــل المعنــي بمثابــة إيجــار منخفــض القيمة، أي أن قيمة الأصــل عندما يكون جديدًا أقل من 5000 دولار أمريكي. 	•

اختارت امجملوةع عدم إدراج أصول حق الاســتخدام واتلزاامت ااجیلإر للإيجارات یصقرة اجلأل )مســاحات للوحات الإعلانية وآلات الخدمة الذاتية 
ومولــدات لمواقــع الشــبكات( والتــي لهــا مــدة إيجار تبلغ 12 شــهرًا أو أقل. تُدرج المجموعة مدفوعات الإيجــار المرتبطة بهذه الإيجارات كمصروف 

على أســاس القســط الثابت على مدى فترة الإيجار.

 كمؤجر ب.
عندمــا تكــون المجموعــة هــي المؤجــر، تحــدد عنــد بــدء الإيجار ما إذا كان الإيجار هو إيجار تمويلي أو إيجار تشــغيلي. ینصتلف کل إاجیر، قتوم 

امجملوةع جإبراء تقييــم ماشل امل إذا اکن ااجیلإر يحــول بشــكل جوهــري ةفاک المخاطــر والمنافــع المتعلقــة ةیکلمب الأصــل اةیساسلأ. في هذه 
الحالة، فإن الإيجار هو إيجار تمويلي؛ إذا لم يكن كذلك، فهو إيجار تشــغيلي. كجزء من هذا التقييم، تقوم المجموعة بدراســة مؤشــرات معينة 

مثــل مــا إذا كان الإيجــار للجزء الرئيســي من العمر الاقتصادي للأصل.

عندما تكون المجموعة مؤجرًا متوســطًا، فإنها تحتســب حصصها في عقد الإيجار الرئيســي والعقد الفرعي بشــكل منفصل، وتقوم بتقييم 
تصنيــف عقــد الإيجــار الفرعــي مــع الإشــارة إلــى الأصل المعني. إذا كان عقد الإيجار الرئيســي هو عقد إيجار قصير الأجــل، تقوم المجموعة بتطبيق 

الإعفــاء الموضــح أعــاه، ثــم تصنــف عقــد الإيجار الفرعي على أنه عقد إيجار تشــغيلي. تدرج المجموعة مدفوعات الإيجار المســتلمة بموجب 
إيجارات تشــغيلية كإيراد على أســاس القســط الثابت على مدى فترة الإيجار كجزء من »إيرادات أخرى«.

إذا احتــوى الترتيــب علــى مكونــات إيجــار وغيــر إيجــار، فــإن المجموعة تطبق معيار التقارير المالية الدولي رقــم 15 لتخصيص المبلغ في العقد.

السياســة المطبقة قبل 1 يناير 2019
إن عقــود الإيجــار التمويلــي، التــي تنقــل فيهــا إلــى المجموعة بشــكل جوهري كافة المخاطر والمنافع المتعلقــة بملكية أصل مؤجر، تتم 
رســملتها مــن تاريــخ بدايــة العقــد بالقيمــة العادلــة للأصــل المؤجر أو، إذا كان أقل، بالقيمة الحاليــة للحد الأدنى من مدفوعات الإيجار. يتم 

تقســيم المدفوعــات الإيجاريــة بيــن مصروفــات التمويــل وتخفيــض الالتزام الإيجاري بحيث يتحقق معدل ثابت مــن الفائدة على الرصيد المتبقي 
من الالتزام. تحمل مصروفات التمويل مباشــرة على الربح أو الخســارة.

يتــم اســتهلاك/إهلاك الأصــول الإيجاريــة المرســملة علــى الفتــرة الأقصر ما بين الأعمار الإنتاجيــة المقدرة للأصل أو فترة عقد الإيجار.

يتــم تصنيــف عقــود الإيجــار كعقــود إيجــار تشــغيلية حينما يتحمل المؤجر فعلياً وبشــكل جوهري كافة المخاطر والمنافــع المتعلقة بملكية 
الأصل المؤجر. ويتم إدراج مدفوعات الإيجارات التشــغيلية ضمن الربح أو الخســارة على أســاس القســط الثابت وعلى مدى فترة الإيجار.

التغييــرات فــي الحكم والتقدير وإدارة المخاطر
إن الأحــكام والتقديــرات الرئيســية المســتخدمة فــي إعــداد هــذه القوائم المالية تتوافق مع تلك المتبعة في إعــداد القوائم المالية للمجموعة 

للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2018، باســتثناء التغيرات الموضحة أدناه:

 يتــم إدراج خيــارات التمديــد والإنهــاء ضمــن عــدة عقود للإيجار في مختلف فئات أصول حق الاســتخدام في المجموعة. تســتخدم هذه الأحكام  ‌أ.
فــي زيــادة المرونــة التشــغيلية لأقصــى حــد ممكــن فــي إدارة العقود. وعندما تكون عقود الإيجار غير محددة المدة أو يتــم تجديدها تلقائياً، يتم 
تحديــد مــدة الإيجــار وفــق حالــة الأعمــال والتجديــد المعقــول لعقد الإيجار. وعند تحديد مدة الإيجار، تأخذ الإدارة فــي الاعتبار كافة الحقائق والظروف 

التي تنشــئ حافزاً اقتصادياً لممارســة خيار التمديد أو عدم ممارســة خيار الإنهاء. يتم تضمين خيارات التمديد )أو خيار الفترات بعد الإنهاء( 
فقــط فــي مــدة الإيجــار إذا كان مــن المؤكــد على نحو معقول أن العقد ســوف يمدد )أو لن يتم إنهاؤه(.

تتم إعادة تقييم مدة الإيجار في حالة ممارســة خيار ما )أو عدم ممارســته( بالفعل أو عندما تصبح المجموعة ملزمة بممارســته )أو عدم 
ممارســته(. لا تتــم مراجعــة تقييــم التأكــد المعقــول إلا فــي حــال وقــوع حدث مهم أو تغيير كبير في الظروف التــي تؤثر على هذا التقييم 

والتي تقع في إطار ســيطرة المســتأجر.
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 أساس الإعداد )تابع( .2
 التغيرات في السياســات المحاســبية )تابع( .2.3

التغييــرات فــي الحكــم والتقدير وإدارة المخاطر )تابع(
 يتم تحديد القيمة الحالية لمدفوعات الإيجار باســتخدام معدل الخصم الذي يمثل معدل الاقتراض الإضافي والذي ســوف يدفعه المســتأجر  ‌ب.

لكــي يقتــرض خــال مــدة مماثلــة، وبضمــان مماثــل، المبلغ اللازم للحصول على أصل ذي قيمة مماثلة لأصل حق الاســتخدام في ظروف 
اقتصاديــة مشــابهة. تســتخدم المجموعــة منهجــا تراكميــا يبــدأ بمعدل فائدة خال من المخاطر معــدل لمخاطر الائتمان لعقود الإيجار وإجراء 
التعديــات المناســبة، عنــد الحاجــة، والخاصــة بعقــد الإيجــار مثل المدة والدولة والعملة. يتم تخصيــص مدفوعات الإيجار بين المبلغ الأصلي 

وتكلفــة التمويــل. يتــم تحميــل تكلفــة التمويــل علــى قائمــة الربح أو الخســارة خلال فترة الإيجار بحيث ينتــج معدل فائدة دوري ثابت على الرصيد 
المتبقــي للالتــزام لكل فترة على حدة.   

 تقــوم المجموعــة بحســاب وتحديــد الأصــول كمحفظــة بناءً على خصائصها المتشــابهة وقد قامت بتطبيق متطلبــات معيار التقارير المالية  ‌ج.
الدولــي رقــم 16 علــى التقديــرات والافتراضات التي تعكــس حجم وتكوين هذه المحفظة.

 تســجل المجموعة مخصصات كاملة لأي تكاليف مســتقبلية لإيقاف التشــغيل بســبب حقها في اســتخدام الأصول. يســتند تقدير التكاليف  ‌د.
المســتقبلية إلى البيئة الاقتصادية الحالية، والتي تعتقد الإدارة أنها أســاس معقول لتقدير الالتزامات المســتقبلية. تتم مراجعة هذه 

التقديــرات بانتظــام لتأخــذ فــي الاعتبار أي تغييرات جوهرية على الافتراضات الأساســية.

 لا تتعرض المجموعة بشــكل جوهري لزيادة محتملة في المســتقبل في مدفوعات الإيجار المتغيرة بناء على مؤشــر أو ســعر غير  ‌هـ.
متضمــن فــي ارتبــاط الإيجــار إلــى أن يســري مفعوله، حيث أن المجموعة لــم تدخل في مثل هذه الترتيبات.

 السياســات المحاسبية الجوهرية .3
السياســات المحاســبية الجوهرية التي يتم تطبيقها باســتمرار على مدار العام والتي تتوافق مع تلك المطبقة في الســنوات الســابقة، هي 

كما يلي:

أساس التجميع
 تجميع الأعمال )1(

تحتســب المجموعة تجميع الأعمال باســتخدام طريقة الاســتحواذ عند نقل الســيطرة إلى المجموعة. ويُحتســب المقابل المحول عن الاســتحواذ 
عامة بالقيمة العادلة كما هو الحال مع صافي الأصول القابلة للتحديد المســتحوذ عليها. تخضع الشــهرة الناتجة للفحص ســنوياً لتحري 

انخفــاض القيمــة. ويــدرج الربــح مــن صفقــة الشــراء فوراً في الربح أو الخســارة. وتدرج تكاليف المعاملة ضمــن المصروفات عند تكبدها، إلا إذا كانت 
مرتبطة بإصدار بســندات دين أو ســندات ملكية.

لا يشــمل المقابل المحول المبالغ ذات الصلة بتســوية العلاقات الموجودة ســلفاً. فمثل هذه المبالغ تُدرج عامة في الربح أو الخســارة.

يتــم قيــاس أي مقابــل يُحتمــل دفعــه بالقيمــة العادلــة في تاريخ الاســتحواذ. إذا كان هناك التزام بدفع مقابل محتمــل وينطبق عليه تعريف 
الأداة المالية، يتم تصنيفه ضمن حقوق المســاهمين ثم لا يعاد قياســه ويتم احتســاب التســوية ضمن حقوق المســاهمين. وخلافاً لذلك، 

يتــم قيــاس أي مقابــل محتمــل آخــر بالقيمــة العادلــة في تاريــخ كل تقرير ويتم الاعتراف بالتغيرات اللاحقة فــي القيمة العادلة للمقابل 
المحتمل ضمن الربح أو الخســارة.

 كيانات تابعة )2(
الكيانات التابعة هي المنشــآت التي تخضع لســيطرة المجموعة. تســيطر المجموعة على منشــأة ما عندما تكون معرّضة لعوائد متغيرة أو 
لديها حقوق فيها نتيجة مشــاركتها في المنشــأة إضافة إلى قدرتها على التأثير على تلك العوائد من خلال ســيطرتها على المنشــأة. يتم 

إدراج القوائــم الماليــة للكيانــات التابعــة ضمــن هــذه القوائم المالية اعتباراً من تاريخ بدء الســيطرة حتى تاريخ انتفاء هذه الســيطرة.

 حقوق غير مســيطرة )3(
تقاس الحقوق غير المســيطرة على أســاس الحصة النســبية من صافي الأصول المحددة للشــركة المســتحوذ عليها في تاريخ الاســتحواذ. 

وتحتســب التغيرات في حقوق المجموعة في أي شــركة تابعة التي لا تؤدي إلى فقدان الســيطرة على أنها معاملات حقوق مســاهمين.

 المعامــات التــي تحذف عند التجميع )4(
يتــم اســتبعاد الأرصــدة والمعامــات بيــن شــركات المجموعــة وأي إيرادات أو مصروفات غير محققة ناتجة عــن المعاملات داخل المجموعة. كما 

أن الأرباح غير اةققحمل اةجتانل من الاماعملت عم الكيانات امثتسملر یفھا المحســوبة على أســاس قحوق اةیکلمل يتم حذفها من اامثتسلار 
بقدر حصة امجملوةع يف الكيان امثتسملر فيه. ويتم اســتبعاد الخســائر غير المحققة بنفس طريقة اســتبعاد الأرباح غير المحققة، ولكن فقط 

بالقــدر الــذي لا يوجد فيــه دليل على انخفاض القيمة.

الإيــرادات وأصــول العقود والتزامات العقود
تشتمل الإيرادات على كافة الإيرادات من أنشطة الأعمال الاعتيادية للمجموعة والتي تتضمن بشكل رئيسي بيع المعدات وتقديم الخدمات. 

يتم عرض جميع إيرادات الدعم المتعلقة بتقديم الخدمات وتسليم البضائع ضمن الأنشطة الاعتيادية للمجموعة ضمن الإيرادات أيضاً.
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 السياســات المحاسبية الجوهرية )تابع( .3
الإيــرادات وأصــول العقود والتزامات العقود )تابع(

التحصيل
تتمثــــل إحــــدى ســــمات العقــــد بحيــــث يمكــــن احتســــابه بموجــــب معيار التقارير المالية الدولي رقم 15 أنــه مــــن »المحتمــل« أن يقــوم 

الكيــــان المقــــدم للتقريـــر بتحصيـــل المقابـــل الـــذي ســـيحصل عليـه مقابـل الســـلع أو الخدمـات التـي سـيتم نقلهـــا للعميـل. تتفـق معانـي 
المصطلـــح »محتمـــل« التعريــــف الموجــــود فــــي المعاييــــر الدوليــــة للتقاريــــر الماليــة، أي أن »حدوثــه أكثــــر احتمالا من عدمه« خلصــت 

المجموعــــة إلــــى أن جــــزءاً كبيــــرا مــــن عقودهــــا قابلــــة للتحصيــــل وبالتالــــي ســيتم احتســابها وفقــــا لمعيار التقارير المالية الدولي رقم 15.

قابليــة تنفيذ العقد
يجــــب أن تحــــدد المنشــــأة أولا مــــدة العقــــد لتطبيــــق جوانــــب معينــــة مــــن نمــوذج الإيرادات( علــى ســبيل المثــــال؛ تحديــد التزامــات الأداء، 

وتحديــــد ســــعر الصفقـــة(. إن مـــدة العقـــد المـــراد تقييمهـــا هـــي الفتـرة التـي يكـــون فيهـا لأطـراف العقـد حقـوق والتزامـــات القابلـة للنفـاذ. قـد 
تتأثـــر الفتـــرة التـــي تكـــون فيهــــا الحقــــوق والالتزامات القابلــة للتنفيــذ بأحــــكام الإنهاء فــي العقــد. 

خلصـــت المجموعـــة أن مـــدة العقـــد المتفـــق عليهـــا فـــي عقودهـا ســـيتم اعتبارهـا مـدة العقـد فـي تطبيـق نمـــوذج معيار التقارير المالية 
الدولي رقم 15. حيـــث أن بنـــود الإنهاء فـــي عقودهـــا تعتبـر جوهريـة.

تكاليف عقود
بموجـــب معيار التقارير المالية الدولي رقم 15، ينطبق على العمـــولات وتكاليـــف التركيـــب تعريـــف التكلفـــة الإضافيـــة للحصـــول علـــى عقـد 
أو لتنفيـــذ عقـــد )تكلفـــة العقـــد(. قامـــت المجموعـــة برســـملة هـــذه المصروفـات المؤهلـــة كأصول أخرى وإطفائها علـى أسـاس منظم بمـا 

يتماشـــى مـــع تحويــــل الســــلع أو الخدمــــات التــــي يرتبــــط بهــــا الأصــل إلــى العميــــل وهي تخضع لأي انخفاض في القيمة.

تخصيص ســعر المعاملة بناء على ســعر البيع المنفصل
يتطلــــب معيار التقارير المالية الدولي رقم 15 مــــن المجموعــــة تحديــــد ســــعر البيــــع المنفصــــل )SSP( للمراكــــز التجاريــــة وتخصيــص ســعر 

المعاملـــة بمـــا يتناســـب مـــع تلك المخططـــات. يؤثـــر ســـعر المعاملـــة المخصـص لـكل أمـر شـراء علـــى مبلـغ الإيرادات المدرجـة من قبل 
المجموعـــة فـــي فتـــرات مختلفـــة )أي فـــي تاريـــخ التأســـيس، أو خـــال فتـــرة العقـد، أو فـي تاريـخ الإنهاء أو فـي تاريـــخ التعديـل(، حيـث يتـم 

إدراج الإيرادات الناتجـــة عـــن أوامـــر الشـــراء المقـــدمة علـــى مـــدار فتـــرة العقـد أو المؤجـلة حتـى وقـوع أحـداث مســـتقبلية معينـة. سـوف 
تســـتخدم المجموعـــة ســـعراً ملحوظـــا وطـــرق تقديـــرمختلفة )سعر السوق المعدل والتكلفة مضافاً إليها الهامش( لجميع طلبات الشراء 

المحــددة مثل الهواتف المتنقلة.

أصول العقود
عنــد وفــاء أي طــرف فــي العقــد بالتزاماتــه، تقــوم المجموعــة بعرض العقد في قائمة المركز المالــي كأصل عقد أو التزام عقد، وذلك وفقاً 

للعلاقة بين أداء المنشــأة ودفعات العميل.

يجــب إدراج أصــل العقــد إذا قامــت المجموعــة بتســجيل الإيــرادات الناجمــة عن الوفاء بارتباطــات الأداء التعاقدية قبل دفع المقابل من قبل 
العميــل أو - بغــض النظــر عــن موعــد اســتحقاق الدفع- قبل حلول متطلبــات الفوترة وبالتالي إدراج الدائنيات.

الترتيبــات متعددة العناصر
تقــدم المجموعــة ترتيبــات تحتــوي علــى عناصــر متعــددة وتتضمن تســليم أو توفير عدة منتجات أو خدمات يجب تقســيمها إلى ارتباطات أداء 

محددة، ويكون لكل منها مســاهمة منفصلة في الإيرادات يتم إدراجها ضمن الإيرادات عند الوفاء بالارتباط تجاه العميل. وبالنســبة للشــركة 
الأم، يرتبــط هــذا ببيــع أجهــزة الهاتــف المتنقــل أو غيرهــا مــن معدات الاتصالات بالاقتران مع إبرام عقود لشــبكات الاتصالات الثابتة أو المتنقلة. 

يتم تخصيص إجمالي ســعر المعاملة للعقد المجمع على ارتباطات الأداء الفردية بناء على ســعر بيعها النســبي المنفصل، أي بناء على 
نســبة ســعر البيع المنفصل لكل عنصر منفصل إلى ســعر البيع المنفصل الإجمالي لارتباطات الأداء التعاقدية. ونتيجة لذلك، فإن الإيرادات 

التي يتم إدراجها عن المنتجات )والتي يتم تســليمها مســبقاً في العادة( مثل أجهزة الهاتف المتنقل المفتوحة التي تباع بأســعار مدعومة 
بالاقتران مع عقد خدمات طويل الأجل ســتكون أعلى من المبلغ المفوتر أو المحصل. وهذا يؤدي إلى إدراج ما يعرف باســم أصول العقود، 
وهــي دائنيــات ناشــئة عــن عقــد العميــل الــذي لم يصبح مفعوله ســارياً بعد من الناحية القانونية، فــي قائمة المركز المالي. انخفاض عكس 

أصــول العقــود وتخفيضهــا علــى مــدار الحــد الأدنــى للفتــرة المتبقية من العقد، وهذا يؤدي إلــى تخفيض الإيرادات من ارتباطات الأداء الأخرى )في 
هــذه الحالــة: إيــرادات خدمــات الهواتــف المتنقلــة( مقارنــة مع المبالغ المفوترة. وبخلاف المبالــغ المفوترة، يؤدي هذا إلى ارتفاع الإيرادات من بيع 

  البضائع والســلع وانخفاض الإيرادات من تقديم الخدمات. كما تقدم المجموعة ما يلي بالإضافة لما ســبق:

	�بالنسبة لعقــــود خدمــــات الخــــط الثابــــت والنقــــال مــــع العملاء حيــــث يكــــون بيــع الخدمــات الالتزام الوحيــــد المتوقــع أداؤه، لا يتوقــع أن  •
يكون لتطبيــــق معيار التقارير المالية الدولي رقم 15 تأثيــــر علــــى أربــــاح أو خســــائر المجموعة نظــــرا لأن توقيــــت إدراج الإيرادات لــــن يتغيــــر 

بموجــــب المعيــار الجديــد. 
	�ليــس للخدمــات الموحــدة مــع بيــع المعــدات المغلقــة في شــبكة المجموعة - معيار التقاريــر المالية الدولي رقم 15 أي أثر على أرباح أو  •

خســائر المجموعة لأن المعدات المجمعة لا تعتبر ارتباطات أداء مســتقلة أو منفصلة في العقود مع العملاء. وبالتالي فإن ســعر المعاملة 
ذات الصلــة، إن وجــد، يتــم تخصيصه للخدمات المتبقية.
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التزام العقود
يجــب إدراج التــزام العقــود عندمــا يســتحق ســداد مدفوعــات العملاء أو مديونياتهم قبل وفاء المجموعــة بارتباط الأداء التعاقدي وبالتالي إدراج 

الإيــرادات. وفــي عقود العملاء، يجب تســوية إيــرادات العقود مقابل أصول العقود.

مبيعات البطاقات المدفوعة مســبقاً
يتم إدراج مبيعات البطاقات المدفوعة مســبقاً بناء على الاســتخدام الفعلي للبطاقات المدفوعة مســبقاً المباعة. تحتســب مبيعات 

البطاقات المدفوعة مســبقاً غير المســتخدمة كالتزامات عقود، وتدرج التزامات العقود المتعلقة بالبطاقات المدفوعة مســبقاً غير 
المســتخدمة كإيرادات عندما يســتخدمها العميل أو عند إنهاء العلاقة مع العميل أو عند انتهاء صلاحية البطاقات المدفوعة مســبقاً.

حقوق تســليم الخدمة
عندمـــا يحـــق للعملاء ترحيـــل اســـتحقاقات الخدمـــة )فـــي حزمـــة المكالمـــات الصوتيـة أو مخصصـات البيانـات( إلـى فتـــرات مسـتقبلية، تقـوم 

المجموعـــة بتأجيل إيــــرادات هــــذه الخدمــــات غيــــر المســــتخدمة أو المرحّلــــة. عنــــد تحديــد مــا إذا كان الترحيــــل جوهرياً، تقــوم المجموعــة 
بدراســــة نســــبة الخدمــــات المرحّلة التــــي يتــــم اســــتخدامها فــــي النهايــة مــــن قبــل العملاء. عندمــا يتــم اعتبــــار المخصصــات المرحلــة 

جوهريــــة، تــــدرج المجموعــــة الإيرادات علــــى أســـاس الاستخدام، إلـى جانـــب التسـويات اللازمة لحالات عدم الاستخدام.

برنامــج ولاء العملاء
لــدى المجموعــة برنامــج لــولاء العمــاء يحصــل العملاء بموجبه على رصيد )»نقاط«( بناء على اســتخدام المنتجــات والمعدات، بما يمنح العملاء 

حــق اســترداد النقــاط الإجماليــة بوســائل محــددة. يتــم تخصيــص القيمة العادلة للمبلغ المقبوض أو المدين فيمــا يتعلق بالبيع الأولي بين 
النقــاط والمكونــات الأخــرى للمبيعــات. يتــم تقديــر المبلــغ المخصص للنقاط بالرجوع إلى القيمة العادلة للحق في اســترداده على شــكل خصم 
علــى منتجــات المجموعــة أو المنتجــات أو الخدمــات التــي تقدمهــا أطــراف ثالثة. يتم تقدير القيمة العادلة للحق في الاســترداد بناء على مبلغ 

الخصم المعدل ليأخذ في الاعتبار معدل الاســترداد المتوقع. وينبغي أن تخضع هذه القيمة العادلة للمراجعة بشــكل ســنوي وعند حدوث تغير 
جوهــري يؤثــر على القيمة العادلة.

يتــم تأجيــل المبلــغ المخصــص للنقــاط وإدراجــه ضمــن التزامات العقود. يتم إدراج الإيرادات عند اســترداد هذه النقاط بالنســبة إلى العدد الإجمالي 
للنقــاط المتوقــع اســتردادها مــع وفــاء الشــركة بارتباطاتهــا تجــاه العميل. كما يتم تحويل التزامــات العقود من نقاط الولاء إلى الإيرادات عندما 

يصبــح مــن غيــر المرجح أن يتم اســترداد هذه النقــاط أو عند انتهاء صلاحيتها.

الوفــاء بارتباطات الأداء
يتــم إدراج الإيــرادات حيــث أن المجموعــة تلبــي التزامات الأداء بنقل الســلع أو الخدمــات المتعهد بها إلى العملاء.

يكون أداء الالتزامات مســتوفى:
مــع مــرور الوقت )في حالة الخدمات(؛ أو 	•

فــي وقــت معين )في حالة الأجهزة(. 	•

تكــون التزامــات الأداء مســتوفاة بمــرور الوقت في حالــة الوفاء أي من المعايير التالية:
يتلقــى العميــل ويســتفيد فــي نفس الوقت مــن المزايا أثناء وفاء المجموعة بالأداء. 	•

ينشــئ أداء المجموعة أصلًا يقع تحت ســيطرة العميل أو يحسّــنه عند إنشــاء هذا الأصل أو تحســينه؛ أو 	•
	�لا ينشئ أداء المجموعة أصلًا مع استخدام بديل للمجموعة ويكون للمجموعة حق مُلزم بقبض المدفوعات عن الأداء المكتمل حتى تاريخه. •

إن خدمـات الاتصالات )الصوتيـة، والرسـائل القصيـرة، والبيانـات... ومـا إلـى ذلـك( بما في ذلك الوظائف الإضافية والعروض الترويجية التسويقية 
)على سبيل المثال الاشتراك في الواتس آب وبدل البيانات المجاني على خطط المحمول والنطاق العريض( هـي ارتباطات أداء يتلقاهـا 

العميـل ويسـتهلكها فـي نفـس الوقـت الـذي تقـوم فيـه المجموعـة بالوفـاء بهـا. وتعتبـر هـذه الارتباطات مسـتوفاة علـى مـر الزمـن.

	�عندمـــا يتلقـــى العمـــاء مخصصـــات شـــهرية ثابتـــة لإيجار شـــهري ثابـت وتنتهـي صلاحية المخصصـات فـــي نفـس الشـهر، سـيتم إدراج  •
الإيرادات علـــى أســـاس تناســـبي خلال الفتـــرة التـي يتـــم خلالها تسـليم الخدمـات.

	�إذا كان مــــن الممكــــن ترحيــــل المخصصــــات لأكثر مــــن شــــهر واحد، فســــيتم إدراج الإيرادات بنــــاء علــــى الاستخدام وتقديــر التوقف عن  •
الاستخدام، إن وجــــد )حقــــوق ترحيل الخدمــة(.

عندما يتم تقاضي الرســوم من العملاء حســب الأســعار المحددة بناء على الاســتخدام، يتم إدراج الإيراد عند تســليم الخدمات واســتهلاكها. 	•

يتم اثبات الإيرادات من خدمات الاتصالات من خلال اســتخدام طريقة المدخلات بحيث يكون الإدراج مع مرور الوقت بناءً على فترة اشــتراك 
العميــل حيــث يتلقــى العميــل المنافع ويســتهلكها في الوقت الذي يقــوم البائع بتقديم الخدمات.
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الوفــاء بارتباطات الأداء )تابع(
تُســـتوفى ارتباطات الأداء التـــي يتـــم الوفـــاء بهـــا فـــي نقطـــة زمنيـــة عندمـــا يحصـل العميـل علـى الســـيطرة علـى الأصل المتعهـد بـه. قد 
يتطلب الأمر استخدام بعض الاجتهادات لتحديـــد مـــا إذا كان نقـــل الســـيطرة قد حدث بالفعل. تشـــمل مؤشـــرات نقـــل الســـيطرة، والتي لا 

يتوجب تحققها جميعاً، على ما يلي )على ســبيل المثـــال لا الحصر(: 
للمجموعة حق حالي في ســداد الأصول. 	•

للعميل ســند ملكية قانوني للأصول.  	•
قامــت المجموعــة بتحويل الحيازة المادية للأصول. 	•

لــدى العميــل مخاطر ومنافع جوهريــة متعلقة بملكية الأصل. 	•
قبــول العميل للأصل. 	•

بالنســبة للأجهزة/المعدات التي تعتبر التزامات أداء منفصلة أو مميزة، ســيتم إدراج الإيرادات في وقت محدد وهو وقت التســليم.

بالنســـبة لخدمـــات التركيـــب التـــي لا تعتبـــر ارتباطات أداء منفصلـــة أو مميـــزة، نظرًا لوجود مستوى عالٍ من الترابط بين التركيب والخدمات 
الأساســية، فإن أي رســوم يتم اســتلامها من العميل للتركيب ســتُعزى إلى ارتباطات الاداء، ويتم ادراجها حيث يتم تقديم هذه الخدمات 

إلى العميل.

بالنســـبة لخدمـــات التركيـــب التـــي تعتبـــر ارتباطات أداء منفصلـــة أو مميـــزة، بمجـــرد اكتمـال خدمـة التركيـب واقـــرار العميـل بهـا، تكـون 
المجموعـــة قـــد أكملـــت ارتباطها بالأداء وســـيتم إدراج الإيرادات عنـــد انتهـاء التركيـب.

الخصومــات والعروض الترويجية
تقــدم المجموعــة خصومــات وعــروض ترويجيــة مختلفــة الــى عملائهــا، التي قد يتم الاتفاق عليها في البداية أو يتــم تقديمها خلال مدة العقد. 

الخدمــات ذات القيمة المضافة
لـــدى المجموعـــة عـــروض توفـــر للعملاء محتـــوى إضافـــياً، مثـل الموســـيقى والفيديـو وخدمـات الرسـائل القصيـــرة وخدمـات القيمـة المضافـة. 

وفـــي هـــذا النـــوع مـــن الخدمـــات، خلصـــت المجموعـــة إلـى أنها تتصرف كأصيل وســـيتم إدراج الإيـرادات علـى أسـاس إجمالـي.

تكاليف الاقتراض
تتم رســملة تكاليف الاقتراض العامة والمحددة المنســوبة مباشــرةً إلى اقتناء أو إنشــاء أو إنتاج أصول مؤهلة خلال الفترة الزمنية المطلوبة 
لإنجــاز وإعــداد الأصــل للبيــع أو الاســتخدام المقصــود. الأصــول المؤهلة هي الأصول التي تتطلب بالضرورة فترة طويلة لتصبح جاهزة للاســتخدام 

أو البيــع المقصود منها.

دة بانتظار صرفها على الأصول المؤهلة من تكاليف الاقتراض  تُخصم إيرادات الاســتثمار المكتســبة من الاســتثمار المؤقت لقروض محدَّ
المؤهلة للرسملة.

تُــدرج تكاليــف الاقتــراض الأخرى كمصروفات فــي الفترة التي تتكبد فيها.

الضريبة
ضريبــة الدخل الجارية

يتم قياس أصول والتزامات ضريبة الدخل الجارية للفترات الحالية والســابقة بالمبلغ المتوقع اســترداده من الســلطات الضريبية أو دفعه لها. 
يتــم تكويــن مخصــص للضرائــب وفقاً للأنظمة المالية المعمول بها في ســلطنة عُمان.

الضريبة المؤجلة
يتم تكوين مخصص الضريبة المؤجلة باســتخدام طريقة الالتزام على جميع الفروقات المؤقتة في تاريخ التقرير بين الأســاس الضريبي للأصول 

لة حســب معدّلات الضريبة التي يكون من  والالتزامــات وقيمهــا الدفتريــة لأغــراض إعــداد التقاريــر المالية. تُقاس أصول والتزامات الضريبة المؤجَّ
المتوقّع تطبيقها على الفترة التي ســيتم خلالها تحقيق الأصل أو تســوية الالتزام، وذلك اســتناداً إلى القوانين المطبقة في تاريخ التقرير.

لــة لكافّــة القيــم المرحّلة والفروقات المؤقتة القابلة للخصم للأصول والخســائر الضريبيّة غير المســتخدمة، إن وجدت،  تُــدرَج أصــول الضريبــة المؤجَّ
إلــى الحــد الــذي يكــون فيــه مــن المحتمــل توفّر أرباح ضريبيّة مســتقبليّة يمكن في مقابلها اســتغلال القيم المرحّلة والاختلافات المؤقتة 

القابلة للخصم للأصول والخســائر الضريبيّة غير المســتخدمة.
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الضريبــة المؤجلة )تابع(
تتــم مراجعــة القيــم الدفتريــة لأصــول الضريبــة المؤجلــة فــي كل تاريــخ تقرير كما يتم تخفيضها للحد الــذي لا يحتمل أن يتوفر ربح ضريبي كافي 

وذلــك لإتاحــة اســتخدام كل أو جــزء مــن أصــول الضريبــة المؤجلــة. تتم إعادة تقييم الضريبة المؤجلة غيــر المدرجة في كل تاريخ تقرير ويتم 
إدراجهــا للحــد الــذي يحتمــل أن تتيح الأرباح الضريبية المســتقبلية المحتملة اســترداد أصول الضريبة المؤجلة.

الضريبــة الجارية والمؤجلة للعام
يتم إدراج الضريبة الجارية والمؤجلة في الربح أو الخســارة باســتثناء عندما تتعلق ببنود مدرجة ضمن الدخل الشــامل الآخر أو مباشــرة في 

حقوق المســاهمين. في هذه الحالة، يتم إدراج الضريبة الجارية والمؤجلة أيضاً في الدخل الشــامل الآخر أو مباشــرة في حقوق المســاهمين، 
على التوالي.

مكافــأة أعضاء مجلس الإدارة
تقوم الشــركة بتطبیق قانون الشــركات التجاریة لعام 2019، وأحدث التوجیهات المعنیة الأخرى الصادرة عن الهیئة العامة لســوق المال فيما 

يتعلــق بتحدیــد قیمــة مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة. ویتــم تحميل مكافأة أعضاء مجلس الإدارة على الربح أو الخســارة في العام الذي ترتبط به.

توزيعات الأرباح
تُحتســب الأرباح الموزعة على مســاهمي الشــركة كالتزامات في القوائم المالية للمجموعة فقط في الفترة التي يتم فيها اعتماد توزيعات 

الأرباح من قبل مســاهمي الشــركة.

معامــات بعملات أجنبية
يتم تســجيل المعاملات بالعملات الأجنبية باســتخدام الأســعار الســائدة في تواريخ المعاملات. يتم إعادة تحويل الأصول والالتزامات النقدية 

المنفذة بعملات أجنبية بأســعار الصرف الســائدة بتاريخ التقرير. يتم إدراج جميع الفروق في الربح أو الخســارة.

ممتلكات ومعدات
يتم إدراج الممتلكات والمعدات بالتكلفة ناقصًا الاســتهلاك المتراكم وأي انخفاض في القيمة. يتم احتســاب الاســتهلاك على الربح أو 

الخســارة على أســاس القســط الثابت على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة لكل جزء من عنصر الممتلكات والمعدات. لا يتم تخفيض رأس 
المــال قيــد الإنجاز. الأعمــار الإنتاجية المقدرة هي كما يلي:

4 - 20 ســنةتبادل الهاتف الثابت/ التنقل ومعدات الشــبكة
2 - 15 ســنة جهاز المشــترك وغيرها من المعدات

3 - 10 ســنواتمبانِ

تتــم مراجعــة القيــم الدفتريــة للممتلــكات والمعــدات لتحــري الانخفاض في القيمة عندما تشــير الأحداث أو التغيرات في الظروف إلى عدم 
قابلية اســترداد القيمة الدفترية. وفي حال وجود مثل هذه المؤشــرات، وعندما تتجاوز القيم الدفتريّة المبلغ القابل للاســترداد المقدر، تُخفض 

الأصــول إلــى قيمهــا المتوقــع اســتردادها، كونهــا أعلى من قيمها العادلة ناقصا تكاليف البيع والقيم المســتخدمة.

تتم رســملة المصروفات المتكبدة في ســبيل اســتبدال أحد مكونات بند الممتلكات والمعدات المحتســب بشــكلٍ منفصل، مع شــطب القيمة 
الدفترية للمكون الذي يســتبدله. لا تتم رســملة المصروفات اللاحقة الأخرى إلا عندما تؤدي إلى زيادة في الفوائد الاقتصادية المســتقبلية 

لبنــد الممتلــكات والمعــدات ذي الصلــة. يتــم إثبــات جميــع النفقات الأخرى في الربح أو الخســارة كمصروف عنــد تكبدها. عندما يتم إجراء عمليات 
تدقيق رئيســية، يتم الاعتراف بتكلفتها في القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات كاســتبدال في حال تم اســتيفاء معايير الاعتراف.

يتــم إلغــاء إدراج أحــد بنــود الممتلــكات والمعــدات عنــد الاســتبعاد أو عندما لا يكون من المتوقع وجود أي منافع اقتصاديّة مســتقبليّة من 
اســتخدامه أو اســتبعاده. ويتم إدراج الأرباح أو الخســائر الناتجة من إلغاء إدراج الأصل )التي تحتســب على أنها الفرق بين صافي متحصلات 

الاســتبعاد والقيمة الدفترية للأصل( في الربح أو الخســارة في الفترة التي أُلغي فيها إدراج الأصل.

تتــم مراجعــة القيــم المتبقيــة للأصــول والأعمــار والطــرق الإنتاجيــة وتعدل على التوالي، متى ما كان ذلك ملائما، في نهاية كل ســنة مالية.

الأصول غير الملموســة
تقاس الأصول غير الملموســة المســتحوذ عليها بشــكل منفصل مبدئياً بالتكلفة. وبعد التســجيل المبدئي، تدرج الأصول غير الملموســة 

بالتكلفة بعد خصم الإطفاء المتراكم والخســائر المتراكمة عن انخفاض القيمة. إن الأصول غير الملموســة المصنوعة داخليا، باســتثناء تكاليف 
التطوير المرســملة، لا يتم رســملتها ويتم ادراج النفقات على قائمة الربح أو الخســارة في الفترة التي يتم تكبدها فيها.
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تهلك الأصول غير الملموسة ذات أعمار محدودة على مدى عمرها الاقتصادي المقدر، وتقيم لانخفاض القيمة عندما يكون هناك مؤشر على 
انخفاض قيمة أصل غير ملموس. يتم مراجعة فترة الإهلاك وطريقة الإهلاك للأصول غير الملموسة ذات أعمار إنتاجية محدودة في كل نهاية 
سنة مالية على الأقل. تحتسب التغيرات في الأعمار الانتاجية المتوقعة أو نمط الاستهلاك للمنافع الاقتصادية المستقبلية المضمنة في 
الأصول بتغيير فترة أو طريقة الإهلاك، حسبما يكون ملائماً، وتعامل كتغيرات في التقديرات المحاسبية. تدرج مصروفات الإهلاك على الأصول 

غير الملموسة ذات أعمار محدودة في الربح أو الخسارة في فئة المصروفات التي تلائم وظيفة الأصول غير الملموسة.

فيما يلي ملخص للأعمار الإنتاجية وأســاليب إطفاء الأصول غير الملموســة للمجموعة:
تكلفة ترخيص 

هاتف متنقل
تكاليف ترخيص 

قــدرة تحمل الكيبلبرامجالخط الثابت

محددة )25 سنة(محددة )3-5 سنوات(محددة )25 سنة(محددة )15 سنة(الأعمار الإنتاجية
إهلاك على أساس طريقة الإهلاك المســتخدمة

 القســط الثابت على 
مــدى فترات التواجد

إهلاك على أساس 
 القســط الثابت على 
مــدى فترات التواجد

إهلاك على أساس 
 القســط الثابت على 
مــدى فترات التواجد

إهلاك على أساس 
 القســط الثابت على 
مــدى فترات التواجد

مستحوذ عليهامستحوذ عليهامستحوذ عليهامستحوذ عليهابرمجيات مطورة أو مســتحوذة

المخزون
يتــم إظهــار المخــزون بالتكلفــة أو صافــي القيمــة القابلــة للتحقــق، أيهما أقل. صافي القيمة القابلة للتحقق هو الســعر المقدر للبيع في ســياق 

النشــاط الاعتيادي، ناقصاً التكاليف المقدرة لإكمال العمل ومصروفات البيع. تســتند تكلفة المخزون على مبدأ المتوســط المرجح وهي 
تتضمــن المصروفــات المتكبــدة فــي ســبيل اقتنــاء المخــزون وتجهيزه في مكانه ووضعه الحاليين. يكــون مخصص للمخزون القديم وبطيء 

الحركــة والتالــف عندما يكون ذلك ملائماً.

مكافآت للموظفين
تســتحق منافــع نهايــة الخدمــة وفقــا لشــروط تعاقــد الموظفيــن مع المجموعة في تاريخ التقرير مع مراعــاة متطلبات قانون العمل العُماني 
لعام 2003 وتعديلاته وبالتوافق مع معيار المحاســبة الدولي رقم 19: »منافع الموظفين«. تدرج مســتحقات الإجازة الســنوية وبدل الإجازات 
الخاصــة بالموظفيــن عنــد اســتحقاقها للموظفيــن ويكــوّن اســتحقاق للالتزام المقدر مقابل الخدمات المقدمة مــن قبل الموظفين حتى تاريخ 

التقريــر. تــدرج هــذه الالتزامــات ضمــن الالتزامــات الجاريــة بينما تدرج الالتزامات المتعلقة بمنافــع نهاية الخدمة كالتزامٍ غير جارٍ.

تدرج الاشــتراكات في خطة تقاعد ذات اشــتراكات محددة وتأمين المخاطر المهنية بالنســبة للموظفين العُمانيين وفقاً لقانون التأمينات 
الاجتماعيــة العُمانــي لعــام 1991 كمصروف بقائمة الدخل الشــامل عند تكبدها.

معاملات المدفوعات المبنية على أســهم والمســددة نقداً
توفر المجموعة حوافز طويلة الأجل في شــكل أســهم الظل )»المنفعة«( لموظفيها. يســتند الحق في هذه المزايا إلى الأداء الفردي والأداء 

العام للمجموعة، مع مراعاة اســتيفاء شــروط معينة )»شــروط المنح«( بموجب الخطة الموثقة وتدفع كل عام طوال فترة المكوث )»تاريخ 
الممارســة«(. ترتبط المنفعة بســعر ســهم الشــركة، وتعترف المجموعة بالتناســب مقابل هذه المزايا خلال فترة التقادم من خلال قائمة الربح 

أو الخســارة، حتــى يصبــح الموظفون مؤهليــن للحصول على المنفعة.

يتــم إعــادة تقييــم القيمــة العادلــة للالتــزام فــي تاريــخ كل تقريــر ويتم الاعتراف بأي تغيرات في القيمة العادلــة للمنافع من خلال قائمة الربح 
أو الخسارة.

بمجرد تســوية الفائدة نقدًا في تاريخ الممارســة، يتم إلغاء إدراج الالتزام. يتم تحديد مبلغ التســوية النقدية بناءً على ســعر ســهم المجموعة 
في تاريخ الممارســة. عند مخالفة شــروط المكوث، يتم إلغاء إدراج الالتزام من خلال قائمة الربح أو الخســارة.

المخصصات
بشكل عام

يتـــم إدراج المخصصـــات فـــي قائمـــة المركـــز المالـــي عنـــد وجـــود التـزام قانونـي علـى الشـــركة أو استدلالي ناتـج عـن حـدث سـابق، ومـن 
المحتمـــل أن تدفـــق منافـــع اقتصاديـــة ســـوف يكـــون مطلوباً لتســـوية هـــذا الالتزام، كمـا ويمكـن تقديـر مبلـــغ الالتزام بشـكل موثـوق فيـه. 

إذا كان الأثر مادياً، يتـــم تحديـــد المخصصـــات مـــن خـــال الخصـــم مـــن التدفقـــات النقديـــة المسـتقبلية المتوقعـة بمعـدل مـــا قبـل الضريبـة والتـي 
تعكـــس تقييـــم الســـوق الحالـــي للقيمـــة الزمنيـــة للنقـود، وإذا كان ذلـــك ملائماً، والمخاطـر المحـددة لهـذا الالتزام.
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مخصــص صيانة الموقع
ينشـــأ مخصـــص تكاليـــف صيانة الموقـــع عـــن بنـــاء مواقـــع شـــبكات الاتصال. تـم اثبـات أصـل فـي مقابـل ذلـك فـــي بنـد الممتلكات والمعـدات. 

يتـــم عـــرض نفقـــات اســـتعادة الموقـــع بالقيمـــة الحاليـة للنفقـــات المتوقعـة لتسـوية هـذا الالتزام باســـتخدام التدفقـات النقديـة المقـدرة. 
يتم خصـــم التدفقات النقديـــة بموجـــب معدلات مـــا قبـــل الضريبـــة الحاليـــة التـــي تعكـس المخاطـر المحـددة لهـــذا الالتزام باسـتعادة الموقـع. 
يتـــم اثبـــات مصروفـــات فـــك هـــذا الخصـــم عنـــد تكبدهـــا وتـدرج فـي قائمـــة الربـح أو الخسـارة كتكاليف تمويل. يتـــم المراجعـة بشـكل سـنوي 
للنفقـــات المســـتقبلية المقـــدرة لتفكيـــك الموقـــع وتعديلهـــا حســـبما يكـون ملائماً. التغيـرات فـي التكاليف المســـتقبلية المقـدرة أو فـي 

معـــدل الخصـــم المطبـــق يتـــم إضافتهـا إلـــى أو خصمهـا مـن تكلفـة الأصل.

أتاوة
تدفع لهيئة تنظيم الاتصالات العُمانية أتاوة على أســاس الاســتحقاق.

الأصول المالية
التصنيف

لتحديــد فئــة التصنيــف والقيــاس، يتطلــب معيــار التقاريــر المالية الدولي رقم 9 تقييم جميع الأصول المالية، باســتثناء أدوات حقوق 
المســاهمين ومشــتقاتها، بناءً على مزيج من نموذج أعمال المنشــأة لإدارة الأصول وخصائص التدفق النقدي التعاقدي للأدوات.

تصنــف المجموعــة أصولها المالية فــي فئتي القياس التاليتين:
تلك التي تقاس لاحقاً بالقيمة العادلة )إما من خلال الدخل الشــامل الآخر أو من خلال الربح أو الخســارة(. 	•

تلك التي ســيتم قياســها بالتكلفة المهلكة. 	•

يعتمــد التصنيــف علــى نمــوذج أعمــال المجموعة لإدارة الأصول المالية والأحــكام التعاقدية للتدفقات النقدية.
النســبة للأصول المقاســة بالقيمة العادلة، يتم تســجيل الأرباح والخســائر في الأرباح أو الخســائر أو الدخل الشــامل الآخر. 	•

بالنســبة للاســتثمارات في أدوات الدين، فإن هذا يعتمد على نموذج العمل الذي يتم فيه الاســتثمار. 	•
	�بالنسبة للاستثمارات في أدوات حقوق الملكيـــة، يعتمد ذلك علـــى ما إذا كانت المجموعة قد بالاختيار بشـــكل ال رجعـــة فيـــه عنـــد  •

الإدراج المبدئي فـــي حســاب اســتثمارات الأســهم بالقيمة العادلة من خلال الإرادات الشــاملة الأخرى.

القياس
عنــد الإدراج المبدئــي، تقيــس المجموعــة الأصــل المالــي بقيمتــه العادلة مضافاً إليه، في حالة الأصول المالية التي ليســت بالقيمة العادلة 

من خلال الربح أو الخســارة، تكاليف المعاملة المنســوبة مباشــرة إلى حيازة الأصل المالي. وتدرج تكاليف المعاملات للأصول المالية بالقيمة 
العادلة من خلال الربح أو الخســارة كمصروف في الربح أو الخســارة.

تنطبق السياســات المحاســبية التالية على القياس اللاحق للأصول المالية.

أصــول مالية بالقيمة 
العادلــة من خلال الربح 

والخسارة

يتــم قيــاس هــذه الأصــول لاحقــا بالقيمــة العادلة. ويتم إدراج صافي الأرباح والخســائر، بما في ذلك أي فوائد أو 
إيرادات توزيعات أرباح في الربح أو الخســارة.

أصــول مالية بالتكلفة 
المهلكة

تقــاس هــذه الأصــول لاحقًــا بالتكلفة المطفأة باســتخدام طريقة الفائدة الفعلية. تخفض التكلفة المطفأة بخســائر 
الانخفــاض فــي القيمــة. يعتــرف بإيرادات الفوائد وأرباح وخســائر صرف العمــات الأجنبية والانخفاض في القيمة في 

الربح أو الخســارة. يتم الاعتراف بأي ربح أو خســارة عند إلغاء الاعتراف في الربح أو الخســارة.
اســتثمارات الدين بالقيمة 

العادلــة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

يتــم قيــاس هــذه الأصــول الحقًــا بالقيمة العادلة. تدرج إيرادات الفوائد المحتســبة باســتخدام طريقة الفائدة الفعلية 
وأرباح وخســائر صرف العملات الأجنبية والانخفاض في القيمة في الأرباح أو الخســائر. يتم إدراج أرباح وخســائر 

صافية أخرى في الدخل الشــامل الآخر. عند الاســتبعاد، يتم إعادة تصنيف. الأرباح والخســائر المتراكمة في الدخل 
الشــامل الآخر إلى الربح أو الخســارة.

الاســتثمارات في حقوق 
المساهمين

تقــوم المجموعــة لاحقــا بقياس كافة اســتثماراتها في حقوق المســاهمين بالقيمــة العادلة. حيثما تختار إدارة 
المجموعة عرض أرباح وخســائر القيمة العادلة على الاســتثمارات في حقوق المســاهمين في الدخل الشــامل 

الآخر، لا يوجد إعادة تصنيف لاحق للأرباح والخســائر بالقيمة العادلة إلى الربح أو الخســارة.
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انخفاض القيمة
عنــد تطبيــق متطلبــات انخفــاض القيمــة وفقًــا لمعيــار التقاريــر المالية الدولي رقم 9، يجب على الكيان اتباع أحد الأســلوبين التاليين:

	�المنهج العـــام - بموجـــب المنهج العـــام، فـــي تاريـــخ كل تقريـــر مالـــي، تـــدرج المنشـــأة مخصـصاً للخسـارة إمـا عـن خســـائر ائتمانيـة متوقعـة  •
مدتهـــا 12 شـــهرا أو مـــدى الحيـــاة، اعتمـــادا علـــى مـــا إذا كانـــت هنـــاك زيـادة كبيـرة فـي مخاطـــر الائتمان علـى الأداة الماليـة منـذ الإدراج 

المبدئي. يتـــم إدراج التغيـــرات فـــي رصيـــد مخصـــص الخســـارة فـــي الربـح أو الخسـارة كأربـاح أو خســـائر انخفـاض فـي القيمـة.

	�المنهج المبســــط - فــــي إطــــار المنهج المبســــط، لا يتوجب على المنشأة تتبــــع التغيــــرات فــــي مخاطــــر الائتمان ويتطلــــب إدراج  •
خســــائر الائتمان المتوقعــــة مــــدى الحيــــاة في جميع الأوقات. يتطلــــب معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 اســــتخدام هــــذا المنهج فــــي 
مخصصــــات خســــائر الائتمان المتوقعــــة الخاصــــة بالمديونيات التجارية والمديونيات غير المفوترة والمديونيات غير المفوترة- أصول العقود 

وأصــــول العقــــود التــــي لا تحتــوي علــى مكــــون تمويلــي كبيــر.

بالنســــبة للمديونيات التجارية )المديونيات المدفوعة لاحقاً، والمبالغ المســتحقة من الموزعين، والمديونيات من مشــغلي اتصالات آخرين، 
والمبالــغ المســتحقة مــن أطــراف ذات علاقــة( والمديونــات غير المفوترة والمديونيات غير المفوترة- أصول العقود وأصول العقود تختــــار 

المجموعــــة المنهج المبســــط لتكوين مخصصــــات خســــائر الائتمان المتوقعــــة علــــى النحــــو المنصـوص عليـه فـــي معيار التقارير المالية 
الدولي رقم 9، والذي يســـمح باســـتخدام مخصص الخســـارة المتوقع مـــدى الحياة لجميع المديونيات. یتم تقییم انخفاض القیمة باستخدام 

مصفوفة المخصصات ویستند مخصص خســـائر الائتمان المتوقعـــة إلـــى المعلومات التاریخیة للمجموعة والمعدلة لتوقعات المستقبل 
باستخدام مؤشرات الاقتصاد الكلـــي والتعدلایت في نقطة زمنية معينة لاحتمالیة التعثـــر.

بالنســــبة للنقــــد فــــي البنــــك والودائــــع تحــــت الطلــــب، تقوم المجموعة بتطبيق المنهج العام كما هو موضح أعلاه. تقــــوم المجموعــــة 
بمراقبــــة وتتبــــع الجــــودة الائتمانية للبنــــوك التي تودع لديها هذه الأرصدة، لأغراض إدارة مخاطــــر الائتمان فقــــط. فــــي ضــــوء ذلــــك، لــم يتم 

إدراج مخصص لخســــائر الائتمان المتوقعــــة علــــى هــــذه الأصول الماليــة.

تســـتخدم المجموعـــة نمـــاذج إحصائيـــة لتحليـــل البيانـــات التـــي يتـــم جمعهـا ووضـع تقديـرات الاحتمالية التعثـــر مـن التعرضـات مـع مـرور 
الوقـــت. يشـــمل هـــذا التحليـــل تحديـــد أي تغييـــرات فـــي معدلات التعثـــر والتغيـرات فـي عوامـل الاقتصاد الكلـــي الرئيسـية. حددت المجموعة 

إجمالــي الناتــج المحلــي علــى أنــه أكثــر العوامــل تأثيراً، وعليه عدلت معدلات الخســارة التاريخية بناءً علــى التغيرات المتوقعة في كل عامل.

يتطلــب قيــاس مخصــص الخســارة الائتمانيــة المتوقعة للأصول المالية اســتخدام نماذج معقدة وافتراضــات جوهرية حول الظروف الاقتصادية 
اةیلبقتسمل والسلوك اينامتئلا )یلع یبسل ااثملل اةیلامتح تعثــر الامعلء وائاسخلر اةجتانل(.

يجب اســتخدام بعض الاجتهادات الجوهرية عند تطبيق المتطلبات المحاســبية لقياس الخســائر الائتمانية المتوقعة مثل:
تحديــد معاييــر الزيــادة الجوهرية في مخاطر الائتمان. 	•

اختيار افتراضات النموذج المناســبة لقياس الخســارة الائتمانية المتوقعة. 	•
تحديد العدد والحجم النســبي للســيناريوهات المســتقبلية المرتبطة بالخســارة الائتمانية المتوقعة. 	•

إنشــاء مجموعات من الأصول المالية المماثلة لأغراض قياس الخســارة الائتمانية المتوقعة. 	•

الأدوات المالية المشــتقة
تســتخدم المجموعة الأدوات المشــتقة لإدارة التعرضات لمعدلات الفائدة، بما في ذلك التعرضات الناشــئة عن المعاملات المتوقعة. من أجل 

إدارة مخاطر أســعار الفائدة، تطبق الشــركة محاســبة التحوط للمعاملات التي تســتوفي المعايير المحددة.

توثق المجموعة عند بداية علاقة التحوط العلاقة بين أدوات التحوط والبند المتحوط بشــكل رســمي، وذلك يشــمل طبيعة المخاطر والأهداف 
والاســتراتيجية الخاصة بتنفيذ التحوط والطريقة التي ســوف تســتخدم في تقييم فعالية علاقة التحوط.

كمـــا انـــه يتـــم أيضـــا فـــي بدايـــة عالقـــة التحـــوط، اجـــراء تقييـــم رسـمي لضمـان أن أداة التحـوط مـن المتوقـع لهـــا أن تكـون علـى قـدر عـال 
مـــن الفاعليـــة فــــي مقاصــــة المخاطــــر المعنيــــة فــــي أداة التحــــوط. ويعتبــــر التحــوط انــه ذات فاعليــة كبيــرة فــــي حــال ان التغييــرات 

فــــي القيمــــة العادلــــة او التدفقــــات النقدية المنســــوبة الــــى مخاطــــر التحــــوط خــال الفتــــرة التــي مــن اجلهــا تــــم تخصيــص التحــوط، مــن 
المتوقــــع لهــــا أن تقــــوم بمقاصــــة مــــا نســــبته 80٪ الـــى 125٪ وفـــي الحالات حيـث تكـون أداة التحـوط معاملـــة متوقعـة، تقـوم المجموعة 
بتقييـــم مـــا إذا كانـــت المعاملة متوقعـــة الـــى حـــد كبيـــر وتمثـــل تعـرض الـــى التغيـرات فـي التدفقـات النقديـــة التـي مـن الممكـن أن تؤثـر 

فـــي النهايـــة علـى الربـح أو الخسـارة.
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تغطيــات التدفقات النقدية

بالنسبة للتدفقات النقدية المحددة والمؤهلة، يتم إدراج الجزء الفعال من الربح أو الخسارة من أداة التحوط مباشرةً في قائمة الدخل الشامل 
الآخر ضمن احتياطي تحوط التدفقات النقدية. الجزء غير الفعال من الربح أو الخسارة من أداة التحوط يتم إدراجها مباشرةً ضمن الربح أو الخسارة.

عندمـا تؤثـر التدفقـات النقديـة التـي تـم تحويطهـا علـى الربـح أو الخسـارة، فـان الربـح أو الخسـارة عـن أداة التحـوط يعـاد تدويرهـا فـي خـط الدخـل 
أو المصـروف المقابـل لقائمـة الربـح أو الخسـارة. عنـد انقضـاء أداة التحـوط، أو بيعهـا، أو إنهاؤها، أو ممارسـتها أو فـي حـال أن التحـوط لـم يعـد 
مسـتوفيًا لمعاييـر محاسـبة التحـوط، أيـة أربـاح أو خسـائر تراكميـة تـم ادراجهـا مـن قبـل فـي قائمـة الدخـل الشـامل الآخر تظـل فـي حقـوق 

الملكيـة الـى حيـن ان المعاملـة المتوقعـة أو الالتزام المؤكـد أصبـح يؤثـر علـى الأرباح أو الخسـائر. وفـي حـال أنـه لـم يعـد مـن المحتمـل حـدوث 
المعاملـة المتوقعـة، فـان الأرباح أو خسـائر التراكميـة المثبتـة فـي حقـوق المساهمين يتـم الاعتراف بها فـي الربـح أو الخسـارة. 

القيمــة العادلــة للمشــتقات غيــر المدرجــة يتم تحديها من خلال طريقــة خصم التدفقات النقدية.

إلغــاء الاعتــراف بالأصول والالتزامات المالية
الأصول المالية

يتــم إلغــاء إدراج الأصــل المالــي )أو، حيثمــا ينطبــق، جــزء من الأصل المالي أو جزء من مجموعة أصول مالية مشــابهة( عندما:
ينتهي حق اســتلام التدفقات النقدية من الأصل؛ أو 	•

	�تقوم المجموعة بتحويل حقوقها في اســتلام التدفقات النقدية من الأصل أو أن تتحمل التزامات بســداد التدفقات النقدية المســتلمة  •
بالكامــل إلــى أي طــرف آخــر دون أي تأخيــر ملموس بنــاءً على ترتيب »تمرير المدفوعات«؛ و

	�إمــا أن )أ( تقــوم المجموعــة بتحويــل جوهــري لكافــة المخاطــر ومنافــع ملكية الأصل، أو )ب( لم تقم المجموعــة بالتحويل كما لم تحتفظ  •
جوهريــا بكافــة المخاطــر ومنافــع ملكيــة الأصل ولكن قامت بتحويل الرقابة والســيطرة على الأصل.

الالتزامات المالية
يلغــى إدراج الالتــزام المالــي عندمــا يتــم ســداد الالتــزام أو عنــد إلغائــه أو انتهاء مدته. عندما يتم اســتبدال أصل مالي حالي بآخر من نفس 

المقرض بموجب شــروط مختلفة جوهرياً أو عند التعديل الجوهري لشــروط التزام حالي، يصبح هذا الاســتبدال أو التعديل بمثابة إلغاء إدراج 
للالتــزام الأصلــي. إدراج التــزام جديــد، ويــدرج الفرق بين القيم الدفترية ذات العلاقة في الربح أو الخســارة.

التقريــر عن قطاعات الأعمال
تتضمن نتائج القطاعات التي يتم إبلاغ المســؤول الرئيســي عن اتخاذ القرارات التشــغيلية لدى المجموعة، وهو مجلس الإدارة، بنودًا تنســب 

بشــكل مباشــر إلى القطاع بالإضافة إلى تلك التي يمكن تخصيصها على أســاس معقول. يتم تقديم المعلومات المالية عن قطاعات 
التشــغيل في الايضاح 30 على القوائم المالية الموحدة.

 التقديرات والاجتهادات المحاســبيّة الجوهرية .4
ــم التقديــرات والاجتهــادات باســتمرار وتعتمــد علــى الخبــرة التاريخيّــة وعوامل أخرى، بما في ذلك التوقعات حول أحداث مســتقبليّة يُعتقَد أنّها  تُقيَّ

معقولة حســب الظروف.

تقوم الإدارة بإجراء تقديرات وافتراضات تتعلق بالمســتقبل. ويندر أن تكون التقديرات المحاســبية الناتجة مســاوية للنتائج الفعلية المتعلقة. 
وقــد تــم تنــاول التقديــرات والافتراضــات التــي لهــا مخاطــر جوهرية بأن تؤدي إلى إجراء تعديل كبير على القيــم الدفترية للأصول والالتزامات خلال 

الســنة المالية القادمة أدناه باســتثناء الإيجارات المبيّنة في الإيضاح رقم 3-2.

 أصــول الضريبة المؤجلة )‌أ(
لة إلى الحد الذي يكون فيه من المحتمل توفّر ربح ضريبي يمكن اســتخدام الأصول مقابلها. ومن الضروريّ اســتخدام  تُدرَج أصول الضريبة المؤجَّ

لة التي يمكن إدراجها، وذلك اســتناداً إلى التوقيت المحتمل ومســتوى  اجتهاد الإدارة الجوهريّ من أجل تحديد قيمة أصول الضريبة المؤجَّ
الأرباح الضريبيّة المســتقبليّة، بالإضافة إلى اســتراتيجيّات التخطيط الضريبي المســتقبليّة. تم إدراج المزيد من التفاصيل في الإيضاح رقم 9.

 انخفــاض قيمــة المديونيــات التجاريــة والمديونيــات غير المفوترة والمديونيات غيــر المفوترة- أصول العقود وأصول العقود )‌ب(
يتــم تقديــر قيمــة المبالــغ القابلــة للتحصيــل مــن المديونيات التجارية والمديونيات غير المفوتــرة والمديونيات غير المفوترة- أصول العقود 

وأصــول العقــود عندمــا لا يعُــد تحصيــل القيمــة الكاملــة محتملًا. بالنســبة للمبالغ الجوهرية الفردية، يتم إجراء التقييم على أســاس فردي، أما 
بالنســبة للمبالــغ غيــر الجوهريــة بمفردهــا والتــي تجاوزت موعد اســتحقاقها فيتم إجراء التقييم بشــكل جماعي ويتــم تكوين مخصص بناء على 

طول فترة تجاوز الاســتحقاق بحســب معدلات الاســترداد التاريخية.

فــي تاريــخ التقريــر، بلــغ إجمالــي المديونيــات التجاريــة والمديونيات غير المفوترة والمديونيات غيــر المفوترة- أصول العقود وأصول العقود 
40,748,000 ريــال عُمانــي )2018: 40,320,000 ريــال عُمانــي(، وبلــغ إجمالي مخصص الديون المشــكوك فــي تحصيلها 6,672,000 ريال عُماني )2018: 

6,231,000 ريــال عُمانــي(. ويتــم إدراج أي فــرق بيــن المبالــغ الفعليــة المحصلة في الفترات المســتقبلية والمبالغ المتوقعة ضمن الربح أو 
الخســارة. التفاصيل ذات العلاقة مبينة في الإيضاح رقم 15.
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 التقديرات والاجتهادات المحاســبيّة الجوهرية )تابع( .4
 إيــرادات من العقود مع العملاء )‌ج(

يتــم تعريــف المنتجــات ذات النواتــج المتعــددة التــي لها قيمة للعملاء على أســاس مســتقل على أنها ترتيبات متعــددة العناصر. يجب تخصيص 
ســعر المعاملة لهذه العقود لالتزامات الأداء على أســاس ســعر بيع مســتقل نســبي.

تقوم الإدارة بتقدير ســعر البيع المســتقل عند بداية العقد بناءً على الأســعار الملحوظة لنوع البضائع المراد تقديمها والخدمات المقدمة في 
ظروف مماثلة إلى عملاء مماثلين. إذا تم منح خصم، يتم تخصيصه لكلا التزامات الأداء على أســاس أســعار البيع المســتقلة النســبية. في 

حالة عدم ملاحظة ســعر البيع المســتقل بشــكل مباشــر، يتم تقديرها بناءً على التكلفة المتوقعة زائد الهامش. 

عندمــا يكــون للمجموعــة ســيطرة علــى الســلع أو الخدمــات عندمــا يتم تســليمها إلى أحد العملاء، فــإن المجموعة هي الأصل في البيع 
للعميــل؛ خــاف ذلــك، تعمــل المجموعــة كوكيــل. يعتمــد اعتبــار المجموعــة بصفة الموكل أو الوكيل في المعاملة علــى تحليل تجريه الإدارة 

لــكل مــن الشــكل القانونــي والجوهــر للترتيــب بيــن المجموعة وشــركائها في الأعمال، وتؤثر هذه الأحكام علــى مبلغ الإيرادات والتكاليف 
التشــغيلية المدرجة.

تحتفــظ المجموعــة بصفــة أصيــل أو وكيــل في معظم منتجاتها وخدماتها بناء على المؤشــرات التالية:
المنشــأة المســؤولة بشــكل رئيســي عن الوفاء بالتعهد بتوفير بضائع أو خدمات محددة؛ 	•

المنشــأة التــي لديهــا مخاطر علــى مخزون البضائع والخدمات المحددة؛ 	•
المنشــأة التي لديها تقدير حول وضع ســعر البضائع أو الخدمات المحددة. 	•

 مخصص لاســتعادة الموقع )‌د(
أدرجــــت المجموعة مخصــــص الاستعادة الموقــــع المتعلــــق بالمواقــــع المســــتأجرة مــــن قبــل المجموعة. ومــن أجــــل تحديــد قيمــة هــذا 

المخصــــص، فذلــــك يتطلـــب اجـــراء تقديـــرات وافتراضـــات فيمـــا يتعلـق بمعدلات الخصـم والكلفـة المتوقعـــة لتفكيك وإخلاء الموقـع مـن 
المعـــدات وإعـــادة الأرض الـــى حالتهـــا الأصلية. القيمـــة الدفتريـــة لهـــذا الأصل كمـــا فـي 31 ديســـمبر 2019 بلـغ قدرهـا 7,014,824 ريـال عُماني 

)2018: 6,204,977 ريـــال عُماني( التفاصيل المتعلقة بذلـــك واردة فـــي الايضاح رقـــم 22.

مـــن أجـــل اظهـــار الظـــروف الحاليـــة بالســـوق التـــي تؤثـر علـى تكاليـف اســـتعادة الموقـع، فلقـد اجريـت مراجعـــة للتقديـرات التـي تـم وضعهـا 
فـــي العـــام 2019 مـــن قبـــل الإدارة بمـــا فـــي ذلـــك معدلات التضخـــم، معدلات الفائـدة، عـدد هـذه المواقـع والتكلفـــة لـكل موقـع علـى حـدة، 

ونتيجـــة لذلـــك تـم زيـــادة قيمـة هـذا المخصـص.

 انخفــاض قيمة المخزون )هـ(
يُســجل المخــزون بالتكلفــة أو صافــي القيمــة القابلــة للتحقــق، أيهمــا أقل. وعندما يصبح المخزون قديماً أو راكــداً، يتم تقدير صافي القيمة 

القابلــة للتحقــق الخاصــة بــه. وبالنســبة للمبالــغ الكبيــرة فرديــا، يتم إجراء هذا التقدير على أســاس فردي. أما بالنســبة للمبالغ غير الكبيرة فرديّا 
لكنها قديمة أو راكدة فإن تقييمها يتم على أســاس جماعي ويطبق المخصص حســب نوع المخزون ودرجة العمر أو التقادم اســتناداً إلى 

أســعار البيع السابقة. 

بلــغ المخــزون قبــل المخصــص فــي تاريــخ التقرير 5,919,082 ريال عُماني )2018: 4,494,255 ريال عُمانــي(، وبلغ مخصص المخزون المتقادم 
817,322 ريــال عُمانــي )2018: 501,988 ريــال عُمانــي(. ويتــم إدراج أي فــرق بين المبالغ التي ســيتم تحقيقها فعلياً في الفترات المســتقبلية 

والمبالغ المتوقعة في الربح أو الخســارة.

 انخفــاض قيمــة الأصول غير الماليّة )و(
تقــــوم الشــــركة بتقييــــم مــــا إذا كانــــت هنــــاك أيــــة مؤشــــرات انخفاض في القيمــــة لجميــــع الأصول غيــر الماليــة عنــــد كل تاريــخ تقريــر. يتــم 

أيضــــا اختبــــار انخفـــاض القيمـــة لهـــذه الأصول عندمـــا يكـــون هنـــاك مؤشـــرات بـأن القيمـة الدفتريـة قـد ال تكـــون قابلـة للاسترداد. عنـدم يتـم 
احتســـاب القيمـــة فـــي الاستخدام، فيجـــب علـــى الإدارة أن تقـــدر التوقعـــات النقديـــة المسـتقبلية مـن هـــذه الأصول أو وحـدة تدفـق النقـد 

واختيـــار معـــدل الخصـــم الملائم مـــن اجـــل احتسـاب القيمـة الحاليـة لهـــذه التدفقـات النقديـة.

 الاســتهلاك/ الإطفاء والعمر الإنتاجي )ز(
يتــم احتســاب الاســتهلاك والإطفــاء لإلغــاء تكلفــة الأصــول على مدى عمرها الإنتاجي المقدر. تحــدد إدارة المجموعة العمر الإنتاجي المقدر 

لممتلكاتهــا ومعداتهــا بنــاءً علــى الفتــرة التــي يتوقع أن تكون الأصول متاحة للاســتخدام فيها. تتــم مراجعة الأعمار الإنتاجية المقدرة 
للممتلكات والمعدات ســنويًا على الأقل ويتم تحديثها إذا اختلفت التوقعات عن التقديرات الســابقة بســبب التآكل المادي والتقادم التقني 

أو التجاري عن اســتخدام هذه الأصول. من الممكن أن تتأثر النتائج المســتقبلية للعمليات بشــكل ملموس بالتغيرات في هذه التقديرات 
الناتجــة عــن التغييــرات فــي العوامــل المذكــورة أعلاه. من شــأن تخفيض الأعمار الإنتاجية المقــدرة للممتلكات والمعدات أن يزيد من مصروف 

الاســتهلاك ويقلل الأصول غير المتداولة.

Ooredoo – الشركة العُمانية القطرية للاتصالات48
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 التقديرات والاجتهادات المحاســبيّة الجوهرية )تابع( .4
 خيــارات التمديــد للإيجــارات بموجب معيــار التقارير المالية الدولي رقم 16 )ح(

تحتــوي بعــض عقــود الإيجــار علــى خيــارات للتمديــد قابلة للممارســة من قبل المجموعة قبل انتهاء فترة العقد غيــر القابل للإلغاء. وحيثما 
كان ذلــك ممكنــا، تســعى المجموعــة إلــى تضميــن خيــارات التمديد في عقود الإيجار الجديدة لتوفير المرونة التشــغيلية. تجري المجموعة 

تقييمــا عنــد بدايــة الإيجــار حــول مــا إذا كان مــن الممكــن ممارســة خيارات التمديد على نحو معقول. تأخــذ المجموعة بالاعتبار عدداً من العوامل 
منهــا المــدد التاريخيــة لعقــود الإيجــار والمتطلبــات التنظيميــة والتكاليف والتأثير على الأعمال المطلوبة لاســتبدال أصول الإيجار بما في ذلك 
الغرامــات التــي قــد تتكبدهــا عنــد ممارســة تلــك الخيــارات حيثما انطبق ذلك. وتعيد المجموعة التقييــم لمعرفة إن كان من المؤكد على نحو 

معقول ممارســة الخيارات في حال وقوع حدث جوهري أو تغير جوهري في الظروف تحت نطاق ســيطرتها.

 مبدأ الاستمرارية )ط(
لقــد قامــت الإدارة بإجــراء تقييــم لقــدرة المجموعــة على الاســتمرار وهي على اقتناع بأن المجموعة لديها الموارد للاســتمرار في الأعمال 

للمســتقبل المنظور. وعلاوةً على ذلك، فإن الإدارة ليســت على علم بأي حالات عدم يقين جوهرية والتي قد تلقي شــكوكاً كبيرة حول 
قدرة المجموعة على الاســتمرار. لذلك، يســتمر إعداد القوائم المالية على أســاس فرضية اســتمرار المجموعة في أعمالها.

 الإيرادات  .5
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

278,060283,315278,346283,315إيــرادات مــن تقديم خدمات الاتصالات الهاتفية

11,0695,44311,0695,443بيــع معدات الاتصالات الهاتفية

1,5982,1961,6072,196إيرادات الإيجار من مشــاركة الموقع

290,727290,954291,022290,954

)7,338()5,509()7,338()5,509(ناقصًــا: خصومات الموزع

285,218283,616285,513283,616

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

11,0695,44311,0695,443فــي نقطة زمنية معينة

274,149278,173274,444278,173بمرور الزمن

285,218283,616285,513283,616

 مصروفات التشغيل .6
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

25,16515,30425,32215,304تكلفــة المعــدات المباعة والخدمات الأخرى

25,01624,70625,01624,706إصلاحات وصيانة

16,17321,02016,17321,020رســوم الربط البيني

9,4199,1789,4199,178خطوط الإيجار ورســوم التردد

4,8429,9514,8429,951إيجار ومرافق
)103(315)103(315مخصــص المخــزون المتقادم - بالصافي

80,93080,05681,08780,056

لا تشــتمل المصروفات التشــغيلية الواردة في هذا الإيضاح على الجزء الذي يعزى إلى »الاســتهلاك والإهلاك«، والذي يعرض كبند منفصل 
فــي قائمــة الربــح أو الخســارة. كمــا أن هــذا الإيضــاح لا يشــتمل على الجزء الذي يعزى إلى »رواتب الموظفيــن والتكاليف المرتبطة بها« والذي 

يتــم الإفصــاح عنــه في الإيضاح رقــم 7 ضمن »مصروفات عمومية وإدارية«.
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 مصروفــات عمومية وإدارية .7
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

33,46034,75533,86134,871رواتــب الموظفيــن والتكاليف المرتبطة بها

8,5578,5088,5578,508رســوم خدمة )إيضاح 26(

4,2624,2384,2624,238رســوم ترخيص العلامة التجارية )إيضاح 26(

3,7944,4293,8624,429مصروفات المبيعات والتســويق

2,0311,7982,0311,798عمولة مبيعات

1,0461,2101,0551,220أتعــاب قانونية ومهنية

5892,2276422,255إيجار ومرافق

2,4792,7262,5562,754أخرى

56,21859,89156,82660,073

 تكاليــف تمويل - بالصافي .8
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

–2,404–2,404فائــدة على الإيجارات
863946866953فوائــد على قروض بنكية
)133()627()133()627(إيــرادات فوائد على ودائع

560465560465تجديــد موقــع - رد الخصــم )إيضاح رقم 22(

3,2001,2783,2031,285

 ضرائب  .9
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

قائمة الربح أو الخســارة
الضريبة الجارية

8,0978,3638,0978,363- العام الحالي

)467()1,369()467()1,369(- ضريبــة مؤجلة 

6,7287,8966,7287,896
التزامات جارية

8,0978,3638,0978,363العام الحالي
475485475485العام السابق

8,5728,8488,5728,848
أصــل ضريبة مؤجلة

2,6302,1632,6302,163في بداية العام

1,3694671,369467الحركة للعام من خلال الربح أو الخســارة

–4–4الحركة للعام من خلال قائمة الدخل الشــامل الآخر

4,0032,6304,0032,630فــي نهاية العام
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 ضرائب )تابع( .9
يشــتمل أصــل الضريبــة المؤجلة علــى أنواع الفروق المؤقتة التالية:

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

2,2211,0212,2211,021ممتلكات ومعدات وتراخيص وأصول غير ملموســة أخرى

1,7821,6091,7821,609مخصصات

4,0032,6304,0032,630

المبين أدناه هو تســوية بين ضريبة الدخل المحســوبة على الأرباح المحاســبية مع مصروف ضريبة الدخل للعام:
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

41,32549,96740,67849,778الربــح قبل الضريبة

6,1997,4956,1027,467الضريبة حســب المعدل المطبق

1,8988681,898868مصروفــات غيــر قابلة للخصم وفروق دائمة أخرى

)467()1,369()467()1,369(ضريبة مؤجلة متعلقة بنشــوء ورد الفروق المؤقتة

9728––أخرى

6,7287,8966,7287,896مصروفــات ضريبية للعام

المعــدل الضريبــي المطبــق للمجموعــة هــو 15٪ )2018: 15٪(. يتــم تســجيل أصل/ التزام الضريبة المؤجلة بنســبة 15٪ )2018: 15٪(. لقد تمت 
تســوية النتائج المحاســبية لأغراض تحديد أرباح المجموعة الضريبية للعام. وتتضمن التســويات المعدة لأغراض الضريبة بنود كلٍ من الإيرادات 

والمصروفــات، كمــا أنهــا تتــم طبقــا للمفهوم الحالي للقانون واللوائح وكذلك الممارســات المتعارف عليها.

لــم يتــم بعــد الانتهــاء مــن الربــوط للعامييــن الضريبييــن 2017 و2018. تــرى الإدارة أن أي ضرائب إضافية، إن وجدت، والتي يمكــن تقييمها عند انتهاء 
الربــوط للســنوات الضريبيــة المفتوحــة لــن تكــون ذات أثــر جوهري على قائمة المركز المالي للمجموعة في 31 ديســمبر 2019.

 الربحية الأساســية والمعدلة للســهم الواحد .10
يتم احتســاب ربحيّة الســهم الواحد الأساســيّة بقســمة ربح العام المنســوب إلى مالك الأســهم العادي للشــركة الأم على المتوســط المرجح 

لعدد الأســهم القائمة خلال العام كما يلي:
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

34,59742,07134,11641,975ربح العام )ريال عماني بالآلاف( المنســوب إلى مســاهمي الشــركة الأم

650,944650,944650,944650,944المتوســط المرجح لعدد الأســهم القائمة للعام )العدد بالآلاف(
0.0530.0650.0520.064ربحية الســهم الواحد الأساســية والمعدلة )ريال عُماني(

لم يتم عرض أرقام ربحية السهم الواحد المعدلة حيث لم تصدر الشركة الأم أي أدوات قد يكون لها أثر على ربحية السهم الواحد عند ممارستها.

51 التقرير المالي 2019

إيضاحات حول القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة تابع
للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019



 ممتلكات ومعدات  .11
الشركة الأم

تبادل الهاتف
الثابت/ المتنقل
ومعدات الشبكة
ألف ريال عماني

أجهزة المشتركين
وغيرها من

المعدات
ألف ريال عماني

مبانٍ
ألف ريال عماني

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

التكلفة
584,77071,23610,72012,909679,635فــي 1 يناير 2019

–)38,743(32,6595,978106تحويلات
––)873()6,170(7,043إعادة التصنيف

48,22948,229–––إضافات
)210(––)210(–استبعاد
)37,616(–––)37,616(شطب

586,85670,8349,95322,395690,038في 31 ديســمبر 2019
الإهلاك المتراكم
407,241–347,23853,5916,412فــي 1 يناير 2019

––)467()3,583(4,050إعادة التصنيف
56,628–46,0149,5561,058المحمل للعام

)99(––)99(–استبعاد
)37,616(–––)37,616(شطب

426,154–359,68659,4657,003في 31 ديســمبر 2019
صافــي القيمة الدفترية

227,17011,3692,95022,395263,884في 31 ديســمبر 2019

التكلفة
564,90958,32110,0746,354639,658فــي 1 يناير 2018

48,29348,293–––إضافات
–)41,738(26,69214,400646تحويلات

952–––952عكس مخصص
)9,268(––)1,485()7,783(شطب

584,77071,23610,72012,909679,635في 31 ديســمبر 2018
الإهلاك المتراكم
360,955–309,80945,8475,299فــي 1 يناير 2018

54,563–45,1808,2701,113المحمل للعام
)8,277(––)526()7,751(شطب

407,241–347,23853,5916,412في 31 ديســمبر 2018
صافــي القيمة الدفترية
237,53217,6454,30812,909272,394في 31 ديســمبر 2018

يشــمل العمل الرأســمالي قيد التنفيذ الســلف الممنوحة للموردين من أجل شــراء الممتلكات والمعدات بمبلغ 1,786,624 ريال عُماني )2018: 
270,303 ريال عُماني(. 

لأغــراض قائمــة التدفقــات النقديــة، تــم تعديــل الإضافات لشــراء الممتلكات والمعــدات بمبلغ 6,989,000 ريال عُماني )2018: 4,827,000 ريال عُماني( 
لصافي الحركة في الحســابات التجارية المســتحقة الدفع والمصروفات المســتحقة للنفقات الرأســمالية.

يشــتمل إجمالي الإضافات للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019 على مخصصات ترميم الموقع بقيمة 250,000 ريال عُماني )2018 344,000 
ريــال عُماني( )إيضاح 22(.

قامــت إدارة المجموعــة خــال العــام بإجــراء تصنيــف فردي للأصول ضمــن ممتلكاتها ومعداتها بحيث تعكس التغيرات فــي هيكلة التكنولوجيا 
وتكنولوجيــا المعلومــات. ونتيجــة لهــذه المراجعــة، أعيــد تصنيــف بعض الأصول إلى فئات مختلفة ضمــن الممتلكات والمعدات وبناء على ذلك، 

أعيــد تصنيــف التكاليف والاســتهلاك المتراكم ذات العلاقة أيضاً.
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 ممتلــكات ومعدات )تابع( .11
الموحدة

تبادل الهاتف
الثابت/ المتنقل
ومعدات الشبكة
ألف ريال عماني

أجهزة المشتركين
وغيرها من

المعدات
ألف ريال عماني

مبانٍ
ألف ريال عماني

أعمال رأسمالية
قيد التنفيذ

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

التكلفة
584,77071,24010,72013,722680,452فــي 1 يناير 2019

–)39,281(32,6596,516106تحويلات

––)873()6,170(7,043إعادة التصنيف

48,31148,311–––إضافات

)37,616(–––)37,616(شطب

586,85671,5869,95322,752691,147في 31 ديســمبر 2019
الإهلاك المتراكم
407,241–347,23853,5916,412فــي 1 يناير 2019

––)467()3,583(4,050إعادة التصنيف

56,703–46,0149,6311,058المحمّل للعام

)37,616(–––)37,616(شطب

426,328–359,68659,6397,003في 31 ديســمبر 2019
صافــي القيمة الدفترية

227,17011,9472,95022,752264,819في 31 ديســمبر 2019

التكلفة
564,90958,32110,0746,579639,883فــي 1 يناير 2018

48,88548,885–––إضافات

–)41,742(26,69214,404646تحويلات

952–––952عكس مخصص

)9,268(––)1,485()7,783(شطب

584,77071,24010,72013,722680,452في 31 ديســمبر 2018
الإهلاك المتراكم
360,955–309,80945,8475,299فــي 1 يناير 2018

54,563–45,1808,2701,113المحمل للعام

)8,277(––)526()7,751(شطب

407,241–347,23853,5916,412في 31 ديســمبر 2018
صافــي القيمة الدفترية
237,53217,6494,30813,722273,211في 31 ديســمبر 2018

يشــمل العمل الرأســمالي قيد التنفيذ الســلف الممنوحة للموردين من أجل شــراء الممتلكات والمعدات بمبلغ 1,786,624 ريال عُماني )2018: 
270,303 ريال عُماني(.

لأغــراض قائمــة التدفقــات النقديــة، تــم تعديــل الإضافات لشــراء الممتلكات والمعــدات بمبلغ 6,989,000 ريال عُماني )2018: 4,827,000 ريال عُماني( 
لصافي الحركة في الحســابات التجارية المســتحقة الدفع والمصروفات المســتحقة للنفقات الرأســمالية.

يشــتمل إجمالي الإضافات للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019 على مخصصات ترميم الموقع بقيمة 250,000 ريال عُماني )2018: 344,000 
ريــال عُماني( )إيضاح 22(.

قامــت إدارة المجموعــة خــال العــام بإجــراء تصنيــف فردي للأصول ضمــن ممتلكاتها ومعداتها بحيث تعكس التغيرات فــي هيكلة التكنولوجيا 
وتكنولوجيــا المعلومــات. ونتيجــة لهــذه المراجعــة، أعيــد تصنيــف بعض الأصول إلى فئات مختلفة ضمــن الممتلكات والمعدات وبناء على ذلك، 

أعيــد تصنيــف التكاليف والاســتهلاك المتراكم ذات العلاقة أيضاً.
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 أصول حق الاستخدام .12
الشركة الأم والموحدة

أبرمــت المجموعــة ترتيبــات إيجــار مع أطراف مقابلــة متعددة، وتتضمن ترتيبات لـ:
	�مواقع شــبكات الهاتف المتنقل: لتركيب وتشــغيل معدات الاتصالات الســلكية واللاســلكية في الأماكن الصديقة للبيئة كالأســطح، أو  •

الأراضي إلخ.
البث والمواقع المشــتركة: الشــبكة وتخطيط الخدمات مثل الاســتضافة والتوصيل المتبادل والدائرة الدولية المســتأجرة الخاصة والموقع  	•

المشــترك ومرفق التوصيل، وإلخ.
منافــذ البيع بالتجزئة 	•

مركبات 	•
مبانٍ ومخازن 	•

الشركة الأم والموحدة
مواقع شبكات

الهاتف المتنقل
ألف ريال عماني

البث والمواقع
المشتركة

ألف ريال عماني

منافذ البيع
بالتجزئة

ألف ريال عماني
مركبات

ألف ريال عماني
مبانٍ ومخازن

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

37,9761,5712,6603774,78347,367الرصيــد كمــا في 1 يناير 2019
)6,420()800()201()517()166()4,736(الإطفاء للعام

478273,197––2,692إضافات خلال العام
)26(––)26(––تعديــل خلال العام

)78(–)65(––)13(عقــد منتهــي للعام - التكلفة
67-65--2عقــد منتهــي للعام - الإطفاء

35,9211,4052,1176544,01044,107الرصيد كما في 31 ديســمبر 2019

لاحقــا لقــرار المجموعــة بعــدم إدراج أصــول حــق الاســتخدام والتزامات الإيجار لعقود الإيجار قصيرة الأجــل ومنخفضة القيمة، تم إدراج مبلغ 505,031 
ريــال عُمانــي و135,602 ريــال عُمانــي، علــى التوالــي، خلال الســنة. كما بلغت مدفوعات الإيجار المتغيــرة المدرجة كمصروف خلال عام 2019 مبلغ 

289,186 ريال عُماني.

 تراخيص .13
الشركة الأم والموحدة

ترخيص هاتف
متنقل

ألف ريال عماني

ترخيص هاتف
ثابت

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

التكلفة
52,53721,84774,384فــي 1 يناير 2019

7,600–7,600إضافات
60,13721,84781,984في 31 ديســمبر 2019

الإطفاء
45,4848,31053,794فــي 1 يناير 2019

5,0921,1766,268الإطفاء خلال العام
50,5769,48660,062في 31 ديســمبر 2019

صافــي القيمة الدفترية
9,56112,36121,922في 31 ديســمبر 2019
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 تراخيص )تابع( .13
الشركة الأم والموحدة

ترخيص هاتف
متنقل

ألف ريال عماني

ترخيص هاتف
ثابت

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

التكلفة
52,53721,40373,940فــي 1 يناير 2018

444444–إضافات
52,53721,84774,384في 31 ديســمبر 2018

الإطفاء
40,6867,28047,966فــي 1 يناير 2018

4,7981,0305,828الإطفاء خلال العام
45,4848,31053,794في 31 ديســمبر 2018

صافــي القيمة الدفترية
7,05313,53720,590في 31 ديســمبر 2018

تمثــل التراخيــص المبلــغ المدفــوع لهيئــة تنظيــم الاتصالات في ســلطنة عُمان للحصول على ترخيص للعمــل كمزود لخدمات الاتصالات الثابتة 
والمتنقلــة. يتــم إدراج التراخيــص بالتكلفــة ناقصًا الإهلاك المتراكم وخســائر انخفاض القيمة.

كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح رقــم 1 وافقــت هيئــة تنظيم الاتصالات على تجديد ترخيص الشــركة الأم للهاتف المحمول لمدة 15 عاماً أخرى 
اعتباراً من فبراير 2020. ســوف تبلغ رســوم التجديد 75,000,000 ريال عُماني، يتم دفعها على دفعتين متســاويتين بمبلغ 37,500,000 ريال عُماني 

في 2020 و 2021. لا يزال تجديد الترخيص مقيداً بإصدار مرســوم ســلطاني رســمي كما في 31 ديســمبر 2019 )الإيضاحين 27 و32(.  

وفقًا لشــروط تراخيص الاتصالات المتنقلة والثابتة الممنوحة للشــركة، يتم دفع رســوم إتاوة إلى حكومة ســلطنة عُمان. يتم احتســاب 
الرســوم المســتحقة الدفع على أســاس 12٪ )2018: 12٪( من صافي مصادر محددة مســبقًا لإيرادات الشــركة ومصروفات الربط البيني 

للمشــغلين المحلييــن لترخيــص الاتصــالات المتنقلــة و7٪ )2018: 7٪( لترخيص الاتصالات الثابتة.

اشــترت الشــركة خــال العــام 100 ميغاهيرتــز مــن الطيــف ضمــن نطاق 3.5 غيغاهيرتز، وبلغت تكلفــة الطيف الإضافي 7.2 مليون ريال عُماني 
تســتحق في عام 2020 بالإضافة إلى رســوم الاســتخدام الســنوية. إضافة إلى ذلك، تكبدت الشــركة رســوم تســجيل بمبلغ 400,000 ريال عُماني. 

تبلــغ مــدة ترخيص الطيف 15 عاماً.

 أصول أخرى غير ملموســة 13أ.
الشركة الأم والموحدة

قدرة تحمل
الكيبل

ألف ريال عماني
البرامج

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

التكلفة
10,03310,14420,177فــي 1 يناير 2019

3716471,018إضافات

10,40410,79121,195في 31 ديســمبر 2019
الإطفاء

6496,4687,117فــي 1 يناير 2019

5061,6742,180الإطفاء خلال العام

1,1558,1429,297في 31 ديســمبر 2019
صافــي القيمة الدفترية

9,2492,64911,898في 31 ديســمبر 2019
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 تراخيص )تابع( .13
 أصول أخرى غير ملموســة )تابع( 13أ.

الشركة الأم والموحدة
قدرة تحمل

الكيبل
ألف ريال عماني

البرامج
ألف ريال عماني

الإجمالي
ألف ريال عماني

التكلفة
9,1068,77617,882فــي 1 يناير 2018

9271,3682,295إضافات

10,03310,14420,177في 31 ديســمبر 2018
إطفاء

2364,1224,358فــي 1 يناير 2018

4132,3462,759الإطفاء خلال العام

6496,4687,117في 31 ديســمبر 2018
صافــي القيمة الدفترية
9,3843,67613,060في 31 ديســمبر 2018

تمثل الأصول غير الملموســة الأخرى البرامج المختلفة المركبة على أجهزة ومنصات الشــبكة وتكنولوجيا المعلومات والســعة المخصصة من 
مالكــي الحصــص في أنظمة الكابلات.

 استثمار في شركة تـــابعة .14
خلال عام 2015 اشــترت الشــركة حصة بنســبة 51٪ في الشــركة التابعة. وبما أن مجلس الإدارة يعتقد أن الشــركة تملك ســلطة التحكم 

بالسياســات المالية والتشــغيلية بموجب اتفاقية الإدارة المؤرخة في ســبتمبر 2014، تم اعتبار الاســتثمار شــركة تابعة. تم تســجيل الشــركة 
التابعة في ســلطنة عُمان وتتألف أنشــطتها الرئيســية من جمع البيانات وإدارة تشــغيل تجهيز البيانات للشــركات الأخرى على أســاس دائم. 

وفي ديســمبر 2018 اكتتبت الشــركة بأســهم إضافية في الشــركة التابعة بمبلغ 765,000 ريال عُماني ونتيجة لذلك، بلغت مســاهمة الشــركة 
في الشــركة التابعة ٪60.

في 1 أبريل 2019، اســتحوذت الشــركة على أســهم إضافية في الشــركة التابعة من مســاهم في حقوق غير مســيطرة بمقابل نقدي. تم إدراج 
الفرق بين تكلفة الاســتحواذ والقيمة الدفترية لحصة الأقلية في تاريخ الاســتحواذ في الارباح المحتجزة. نتيجة لذلك تصبح مســاهمة الشــركة 

في الشــركة التابعة ٪66.

خلال ديســمبر 2019، اكتتبت الشــركة في أســهم إضافية في الشــركة التابعة بمبلغ 300,000 ريال عُماني. نتيجة لذلك تصبح مســاهمة 
الشــركة في الشــركة التابعة ٪71.

بدأت الشــركة التابعة عملياتها التجارية خلال العام. للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019، ســاهمت الشــركة التابعة بخســارة قدرها 301,000 
ريــال عُمانــي فــي نتائج المجموعة )2018: 96,000 ريال عُماني(.

لا يتم عرض المعلومات المالية للشــركة التابعة في هذه القوائم المالية حيث أن حقوق المســاهمين غير المســيطرة ليســت جوهرية 
للمجموعة. بالنسبة 
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 مديونيــات تجاريــة ومبالــغ مدفوعة مقدماً وأصول عقود وأصول أخرى .15
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

المديونيات التجارية

13,01211,27513,01211,275- مديونيــات مدفوعة لاحقاً

7,20410,2677,20410,267- مبلغ مســتحق من الموزعين

9,6589,6629,6589,662- مديونيات من مشــغلي اتصالات آخرين
979345979345- مبالغ مســتحقة من أطراف ذات صلة )إيضاح 26(

3,3874,3733,3874,373مديونيــات غير مفوترة

3,7863,6083,7863,608مديونيــات غيــر مفوترة- أصول عقود

2,7227902,722790أصول العقود

40,74840,32040,74840,320
ناقصــا: مخصــص انخفاض القيمة لـ:

)6,055()6,137()6,055()6,137(- مديونيّــات تجاريّة )إيضاح 29(
)176()302()176()302(- مديونيــات غيــر مفوتــرة ومديونيــات غيــر مفوترة - أصول العقود )إيضاح 29(

–)233(–)233(- أصــول العقود )انظر أدناه(

34,07634,08934,07634,089

10,37814,50510,58414,506مصروفــات مدفوعــة مقدما ومديونات أخرى

2,0441,8262,0441,826أصــول أخــرى مدرجــة للتكاليف المتكبــدة للحصول على والوفاء بعقد
551846551846تكلفة مؤجلة

190–29240مبالغ مســتحقة من أطراف ذات علاقة )إيضاح 26(

47,34151,30647,25551,457
ناقصــا: الجزء غير الجاري من:

)93()1,137()93()1,137(- أصول العقود 
)322()519()322()519(- أصــول أخــرى مدرجــة للتكاليف المتكبــدة للحصول على والوفاء بعقد

–)925(–)925(- مديونيــات غيــر مفوترة- أصول عقود

)2,581()415()2,581()415(

44,76050,89144,67451,042الجــزء الجــاري مــن مديونيــات تجارية ومبالــغ مدفوعة مقدماً وأصول عقود وأصول أخرى

من المتوقع أن تكون المديونات غير المنقوصة قابلة للاســترداد إلى حد كبير بســبب الخبرة الســابقة. ولا تنص سياســة المجموعة على 
الحصــول علــى ضمانــات علــى المديونــات، وبالتالــي فهــي جميعهــا غير مضمونة. ومع ذلك، يتم دعم المبيعــات التي يتم إجراؤها للموزعين 

بضمانــات الشــركات/ البنــوك، ويتــم ضمــان أرصــدة بعــض العملاء بعد الدفع عن طريق الودائع. لمزيد مــن التفاصيل حول انخفاض قيمة 
مديونياتهــا، يرجــى الرجوع إلى الإيضاح 29. 

يتم إهلاك »الأصول الأخرى المدرجة لتكاليف متكبدة للحصول على والوفاء بعقد« على أســاس القســط الثابت على مدى متوســط الأعمار 
التعاقديــة. بلــغ الإهــاك خــال العام 2,200,098 ريال عُماني )2018: 897,847 ريال عُماني(.

فيمــا يلــي حركــة مخصــص الانخفاض في قيمة أصــول العقود على النحو التالي:
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

––مخصص الخســارة الافتتاحي في 1 يناير

–233مخصــص الانخفــاض في القيمة خلال العام

–233مخصص الخســارة الختامي في 31 ديســمبر
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 النقــد وما يماثل النقد .16
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

4,4082,3264,7103,214النقــد والأرصدة البنكية

38,25944,53238,25944,532ودائــع تحت الطلب

42,66746,85842,96947,746الإجمالي

يتــم إيــداع الودائــع تحــت الطلــب لدى أحد البنوك التجارية والتي لديها آجال اســتحقاق عند الطلب.

 رأس المــال والاحتياطي الآخر .17
المصــدر والمدفوع بالكاملالمصرح به

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

70,00070,00065,09465,094الأســهم العادية - بقيمة اســمية بالغة 0.1 ريال عماني

المساهمون الرئيسيون
فيما يلي بيان بالمســاهمين الذين يمتلكون 10٪ فأكثر من أســهم الشــركة الأم:

20192018
%عدد الأسهم%عدد الأسهم

––358,019,31055شــركة ســيولا الدولية للاستثمار ذ.م.م 

358,019,31055––مينا انفســتكوم اس بي سي

كمــا هــو موضــح فــي الايضــاح 1، فــي 26 أغســطس 2019، قامــت أوريدو ش.م.ق.ع بتنفيذ عملية نقل حصة، كجــزء من عملية إعادة تنظيم 
داخلية، لمســاهمتها البالغة 55٪ في الشــركة من شــركة مينا انفســتكوم اس بي ســي إلى شــركة ســيولا الدولية للاســتثمار ذ.م.م.

الدخــل الشــامل الآخر المتراكم فــي الاحتياطات، بعد خصم الضرائب
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

3)24(تغطيــات التدفقــات النقديــة - الجزء الفعــال للتغيرات في القيمة العادلة

 توزيعات الأرباح .18
وافق مســاهمو الشــركة الأم في الاجتماعات العامة الســنوية المنعقدة في 5 مارس 2019 على دفع مبلغ 45 بيســة لكل ســهم كتوزيعات 

أرباح عن الســنة المالية المنتهية في 31 ديســمبر 2018، وقد تم الدفع في مارس 2019.

اقترح مجلس الإدارة توزيع أرباح بقيمة 40 بيســة للســهم الواحد عن العام المنتهي في 31 ديســمبر 2019 بقيمة 26,037,769 ريال عُماني. 
وهذا يخضع لموافقة مســاهمي الشــركة في اجتماع الجمعية العمومية الســنوي في 24 مارس 2020.

 احتياطي قانوني .19
تتطلب المادة رقم 132 من قانون الشــركات التجارية لعام 2019 تحويل نســبة 10٪ من الأرباح الســنوية للشــركة الأم لحســاب احتياطي نظامي 

غير قابل للتوزيع إلى أن يصبح رصيد ذلك الاحتياطي مســاوياً لثلث رأســمال الشــركة المصدر. ويكون هذا الاحتياطي غير قابل للتوزيع.

Ooredoo – الشركة العُمانية القطرية للاتصالات58

إيضاحات حول القوائم المالية للشــركة الأم والموحدة تابع
للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019



 التزامات العقود .20
أدرجــت المجموعــة التزامــات العقود التاليــة المتعلقة بعقودها مع العملاء:

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

إيرادات مؤجلة:

10,40813,90010,40813,900- مدفوعة مســبقاً

6802,1596802,159- نقاط الولاء

1,0089341,008934أخرى

12,09616,99312,09616,993

تــم إدراج جــزء كبيــر مــن الإيــرادات المؤجلــة المتعلقــة بالعــام الماضي كإيرادات في العام الحالــي. لم يتم إدراج أي إيرادات في العام الحالي 
مرتبطــة بارتباطــات الأداء التــي تم الوفاء بها في الأعوام الســابقة.

 القــروض المحملة بفوائد .21
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

13,457–12,997–إجمالــي القروض المحملة بفوائد

)186(–)186(–ناقصــا: تكاليف التمويل المؤجلة

–12,811–13,271

)6,237(–)5,777(–ناقصًا: مســتحقة الدفع خلال عام واحد - قرض لأجل

7,034–7,034–الجــزء غير الجاري

فــي عــام 2016، وقعــت الشــركة ثلاثــة تســهيلات تمويــل بقيمة 68.1 مليون ريــال عُماني مع البنوك المحليــة والدولية لمتطلبات الأغراض 
العامة. التســهيل الأول هو قرض مشــترك طويل الأجل بقيمة 60 مليون دولار أمريكي )23.1 مليون ريال عُماني( لمدة خمس ســنوات 

ويمكن ســداده على ســتة عشــر قســط ربع ســنوي اعتباراً من أبريل 2017. التســهيلات الثانية والثالثة هي تســهيلات ائتمانية دوارة بقيمة 
45 مليــون ريال عُماني.

في ديســمبر 2019، قامت الشــركة بتســديد كامل مبكرًا لقرضها طويل الأجل الذي يســتحق في عام 2021، مما أدى إلى عدم وجود رصيد 
كمــا فــي 31 ديســمبر 2019. كانــت القــروض المذكــورة أعــاه غير مضمونة وتحمل معدلات فائــدة فعلية بقيمة ليبور +٪1.25.

علاوة على ذلك، رتبت الشــركة أيضاً تســهيلات ائتمانية متجددة إضافية بقيمة 45 مليون ريال عُماني خلال العام. في 31 ديســمبر 2019، 
كانت لدى الشــركة أموال متاحة للســحب بقيمة 90 مليون ريال عُماني )2018: 45 مليون ريال عُماني(. 

التزمــت المجموعــة بــكل التعهــدات الماليــة لتســهيلات قروضها المتعلقة بـ»الدين إلى الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاســتهلاك والإهلاك« 
و»تغطية الفائدة« خلال وكما في 31 ديســمبر 2018. لا توجد اقتراضات قائمة كما في 31 ديســمبر 2019.
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 القــروض المحملة بفوائد )تابع( .21
 الحركة في الأنشــطة التمويلية 21أ.

الشركة الأم
عملة

القرض
سعر الفائدة

الاسمية
سنة

الاستحقاق
القيمة الاسمية 
ألف ريال عماني

القيمة الدفترية
ألف ريال عماني

1 يناير 2019 إلى 31 ديســمبر 2019
القروض الجديدة

ريال عُمانيالتســهيلات الائتمانية المتجددة
 معدل الودائع 
201925,00025,000الثابتة +٪1.75

سداد القروض
)12,997()12,997(2019ليبور + 1.25٪دولار أمريكيقــرض بنكي غير مضمون

ريال عُمانيالتســهيلات الائتمانية المتجددة
 معدل الودائع 
)25,000()25,000(2019الثابتة +٪1.75

186حــركات أخــرى - تكلفة تمويل مؤجلة
)85(الاســتحواذ على حقوق الأقلية

)5,273(التزامات الإيجار
)29,292(حــركات أخــرى - أرباح نقدية مدفوعة

 صافــي الحركة خلال
)47,461(1 يناير 2019 إلى 31 ديســمبر 2019

1 يناير 2018 إلى 31 ديســمبر 2018
القروض الجديدة

ريال عُمانيالتســهيلات الائتمانية المتجددة
 معدل الودائع 
201822,00022,000الثابتة +٪1.75

سداد القروض
)2,503()2,503(2018ليبور + 1.8٪دولار أمريكيقــرض بنكي غير مضمون
)2,503()2,503(2018ليبور + 1.8٪دولار أمريكيقــرض بنكي غير مضمون
)5,777()5,777(2021ليبور + 1.25٪دولار أمريكيقــرض بنكي غير مضمون

ريال عُمانيالتســهيلات الائتمانية المتجددة
 معدل الودائع 
)22,000()22,000(2018الثابتة +٪1.75

111حــركات أخــرى - تكلفة تمويل مؤجلة
)27,340(حــركات أخــرى - أرباح نقدية مدفوعة

 صافــي الحركة خلال
)38,012(1 يناير 2018 إلى 31 ديســمبر 2018

الموحدة
عملة

القرض
سعر الفائدة

الاسمية
سنة

الاستحقاق
القيمة الاسمية 
ألف ريال عماني

القيمة الدفترية
ألف ريال عماني

1 يناير 2019 إلى 31 ديســمبر 2019
القروض الجديدة

ريال عُمانيالتســهيلات الائتمانية المتجددة
 معدل الودائع 
201925,00025,000الثابتة +٪1.75

سداد القروض
)12,997()12,997(2019ليبور + 1.25٪دولار أمريكيقــرض بنكي غير مضمون

ريال عُمانيالتســهيلات الائتمانية المتجددة
 معدل الودائع 
)25,000()25,000(2019الثابتة +٪1.75

)460()460(2.252019%ريال عُمانيقــرض بنكي غير مضمون
186حــركات أخــرى - تكلفة تمويل مؤجلة

)85(الاســتحواذ على حقوق الأقلية
)5,273(التزامات الإيجار

)29,292(حــركات أخــرى - أرباح نقدية مدفوعة
 صافــي الحركة خلال

)47,921(1 يناير 2019 إلى 31 ديســمبر 2019
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 القــروض المحملة بفوائد )تابع( .21
 الحركة في الأنشــطة التمويلية )تابع( 21أ.

الموحدة
عملة

القرض
سعر الفائدة

الاسمية
سنة

الاستحقاق
القيمة الاسمية 
ألف ريال عماني

القيمة الدفترية
ألف ريال عماني

1 يناير 2018 إلى 31 ديســمبر 2018
القروض الجديدة

ريال عُمانيالتســهيلات الائتمانية المتجددة
 معدل الودائع 
201822,00022,000الثابتة +٪1.75

2.252018883883%ريال عُمانيقرض قصير الأجل
سداد القروض

)2,503()2,503(2018ليبور + 1.8٪دولار أمريكيقــرض بنكي غير مضمون

)2,503()2,503(2018ليبور + 1.8٪دولار أمريكيقــرض بنكي غير مضمون

)5,777()5,777(2021ليبور + 1.25٪دولار أمريكيقــرض بنكي غير مضمون

ريال عُمانيالتســهيلات الائتمانية المتجددة
 معدل الودائع 
)22,000()22,000(2018الثابتة +٪1.75

)423()423(2.252018%ريال عُمانيقــرض بنكي غير مضمون
111حــركات أخــرى - تكلفة تمويل مؤجلة

435حركات أخرى

)27,340(حــركات أخــرى - أرباح نقدية مدفوعة
 صافــي الحركة خلال

)37,117(1 يناير 2018 إلى 31 ديســمبر 2018

 مخصص اســتعادة الموقع .22
بلــغ مخصــص اســتعادة الموقــع اعتبــاراً مــن تاريــخ التقرير 7,014,814 ريال عماني )2018: 6,204,977 ريال عماني(. تلتزم المجموعة باســتعادة كل 

موقــع عنــد إخلائه. جدول الحركة موضح أدناه:
الشركة الأم والموحدة

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

6,2055,396الرصيــد في 1 يناير
250344المخصــص خلال العام

560465رد الخصــم )إيضاح رقم 8(

7,0156,205الرصيد في 31 ديســمبر

تم إدراج المخصص على أســاس الافتراضات الجوهرية التالية:
الشركة الأم والموحدة

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

1515معدل فترة الاســتعادة )بالأعوام(
1.10%0.5%معدل التضخم
8.6%9.0%معدل الخصم
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 التزامــات الإيجار )الإيضاح 2.3( .23

الشركة الأم والموحدة
2019

ألف ريال عماني

تحليــل الاســتحقاق - التدفقات النقديــة التعاقدية غير المخصومة

8,240أقــل من عام واحد

29,266عام واحد إلى خمســة أعوام

15,062أكثر من خمســة أعوام

52,568إجمالي التزامات الإيجار غير المخصومة في 31 ديســمبر

فيمــا يلــي حركة التزامات الإيجار خلال العام:
الشركة الأم والموحدة

2019
ألف ريال عماني

45,761فــي بدايــة العام - الاعتراف المبدئي
)37(تغييــر علــى التعديل/ انتهاء صلاحية الســنة )إيضاح 12(

3,197إضافــات خلال العام )إيضاح 12(

2,404مصــروف فوائــد على التزامات الإيجار )إيضاح 8(

)5,273(عناصر رئيســية لمدفوعات الإيجار

)2,455(دفــع جــزء الفائدة من التزامات الإيجار

43,597

التزامــات الإيجــار المدرجــة في قائمة المركز المالي في 31 ديســمبر

6,098جارية

37,499غير جارية

انظــر الإيضــاح رقــم 4 )ح( للاطلاع علــى تفاصيل خيارات التمديد.

 منافع الموظفين .24
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

1,5371,4251,5371,425منافــع نهايــة الخدمة للموظفين )إيضاح أ(

1,2201,1731,2201,173المدفوعات المبنية على أســهم والمســددة نقداً )إيضاح ب(

2,7572,5982,7572,598إجمالــي منافع الموظفين

–)1,220(–)1,220(ناقصاً: الالتزام الجاري للمدفوعات على أســاس الأســهم المســددة نقداً )إيضاح ب(

1,5372,5981,5372,598التــزام غيــر جاري كما في نهاية العام

 كانــت الحركــة فــي منافع نهاية الخدمــة للموظفين على النحو التالي: أ.
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

1,4251,2991,4251,299الرصيــد في 1 يناير
428424428424مكوّن خلال العام

)298()316()298()316(مدفوع خلال العام

1,5371,4251,5371,425الرصيد في 31 ديســمبر
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 منافــع الموظفين )تابع( .24
 المدفوعات النقدية المســتندة إلى الأســهم تتعلق بخطة الشــركة للحوافز طويلة الأجل الخاصة بفريق الإدارة على أســاس تحقيق الشــركة  ب.

لمســتويات عتبة الأداء. يتم تحويل أهلية خطة الشــركة للحوافز طويلة الأجل الفردية إلى أســهم ظل افتراضية بناءً على متوســط ســعر 
الســهم قبل 90 يومًا من تاريخ المنحة. إن التخفيض والدفع اللاحق من أســهم الظل يترتبان علىمدى فترة ثلاث ســنوات من ســنة المنحة.

 دائنيات ومستحقات .25
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

8,69913,1878,88313,232دائنيّات تجارية

54,05354,10954,08054,109مصروفات مســتحقة - مصروفات تشــغيلية

38,70636,45938,70636,459مصروفات مســتحقة - مصروفات رأســمالية

3,3472,9523,3473,016مبالغ مســتحقة لأطراف ذات صلة )إيضاح 26(
709219709219ودائع من عملاء

105,514106,926105,725107,035

 معامــات مع أطراف ذات صلة  .26
تمثل الأطراف ذات العلاقة المســاهمين وأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيســيين والشــركات التي يتمتعون فيها بالقدرة على 

التحكم وممارســة التأثير بصورة فعالة على القرارات المالية والتشــغيلية. وتُعتمَد سياســات التســعير والشــروط الخاصّة بهذه المعاملات من 
قبــل إدارة المجموعة.

فيمــا يلــي التفاصيــل المتعلقــة بالمعامــات مع الأطــراف ذات الصلة المدرجة في القوائم المالية:
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

الشــركة الأم المطلقة
8,5578,5088,5578,508 رســوم خدمة )إيضاح 7(

4,2624,2384,2624,238 رســوم ترخيص العلامة التجارية )إيضاح 7(
568501568501 مصروفات أخرى

13,38713,24713,38713,247

اعتباراً من 1 يناير 2008، دخلت الشــركة في اتفاقية فنية وخدمية مع الشــركة الأم المطلقة. في مقابل الخدمات المقدمة، تدفع الشــركة 
رســوم خدمة لشــركتها الأم المطلقة والتي يتم احتســابها ســنويًا على أســاس إجمالي إيرادات الشــركة. 

اعتباراً من 1 أكتوبر 2016، دخلت الشــركة في اتفاقية ترخيص العلامة التجارية مع الشــركة الأم المطلقة. فيما يتعلق باســتخدام العلامة 
التجارية »أوريدو«، تدفع الشــركة رســوم ترخيص العلامة التجارية لشــركتها الأم المطلقة والتي يتم احتســابها ســنويًا على أســاس إجمالي 

إيرادات الشــركة المعدلة.

أرصــدة المديونيــات والدائنيــات التجاريــة مــع الأطراف ذات العلاقة المدرجة فــي قائمة المركز المالي هي كالتالي:
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

دائنيات

3,3472,9523,3473,016أطــراف ذات صلــة أخرى )إيضاح 25(
مديونيات

1,271385979535أطــراف ذات صلــة أخرى )إيضاح 15(
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 معامــات مــع أطراف ذات صلة )تابع( .26
تعويضــات موظفي الإدارة العليا

كانــت مكافــآت موظفــي الإدارة العليــا وأعضــاء مجلس الإدارة خلال العام كما يلي:
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2,4452,1282,5252,193رواتــب/ مكافآت ومنافع
200200215213مكافــأة أعضاء مجلس الإدارة

22242629منافــع نهاية الخدمة للموظفين

2,6672,3522,7662,435

أبرمــت المجموعــة معامــات تجاريــة مع أعضاء آخريــن من مجموعة أوريدو كما يلي:
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

1,0831,1481,0831,148إيرادات الاتصالات
428150428150تكاليف الاتصالات

–366–366شــراء أصل )أوريدو قطر(

–––292بيــع أصــول إلى مركز الدقم للبيانات

 ارتباطات رأسمالية .27
الموحدةالشركة الأم

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

2019
ألف ريال عماني

2018
ألف ريال عماني

ارتباطات رأسمالية
المصروفــات الرأســمالية المقــدرة المتعاقــد عليها بتاريخ التقرير ولــم يتم تكوين مخصص لها:

16,40815,40216,46115,402ممتلكات ومعدات

التراخيــص )إيضاح 1 وإيضاح 32( 	75,000–75,000–

 التزامات عرضية  .28
الشركة الأم والموحدة

ضمانات
فــي 31 ديســمبر 2019، كان لــدى المجموعــة التزامــات عرضيــة فيمــا يتعلــق بضمانات بقيمة 2,824,111 ريال عُماني )2018 - 275,122 ريال 

عُماني(. من المتوقع ألا تنشــأ أي التزامات جوهرية عنها.

بتاريــخ 31 ديســمبر 2019، كان لــدى المجموعــة التزامــات طارئــة أخــرى بقيمة 20,612 ريال عُماني )2018: 185,500 ريــال عُماني( فيما يتعلق 
بسندات الأداء.

 إدارة المخاطر .29
تشــتمل الالتزامات المالية الرئيســية للمجموعة، بخلاف المشــتقات، على اقتراضات بنكية ودائنيات تجارية وأخرى. الغرض الرئيســي من 
هــذه الأدوات الماليــة هــو جمــع التمويــل لعمليــات المجموعــة. لدى المجموعة أصول مالية متنوعة، مثــل المديونيّات التجاريّة والمديونيات 
غيــر المفوتــرة والمديونيــات غيــر المفوتــرة- أصــول العقود وأصول العقود والنقد والودائع قصيرة الأجل، والتي تنشــأ مباشــرة من عملياتها. 

تدخل الشــركة الأم أيضاً في معاملات المشــتقات، وبشــكل أساســي مقايضات أســعار الفائدة. الغرض من ذلك هو إدارة مخاطر أســعار الفائدة 
الناشــئة عن عمليــات المجموعة ومصادر تمويلها.

تتمثّــل المخاطــر الرئيســية الناشــئة عــن الأدوات الماليــة للمجموعــة في مخاطر صرف العملة الأجنبية ومخاطــر معدل الفائدة ومخاطر الائتمان 
ومخاطر الســيولة. ويقوم مجلس الإدارة بمراجعة واعتماد السياســات الخاصة بإدارة كل خطر من هذه المخاطر الموجزة أدناه.
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 إدارة المخاطر )تابع( .29
 مخاطر السوق أ.

 مخاطــر صرف العملة الأجنبية .1
مخاطــر العملــة الأجنبيــة هــي المخاطــر المتعلقــة بالتقلــب في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المســتقبلية لأداة مالية بســبب التغيرات 
في أســعار صرف العملات الأجنبية. تشــتمل مســتحقات المجموعة ودائنياتها على المبالغ المســتحقة الدفع بالدولار الأمريكي. اعتباراً من 
تاريــخ التقريــر، كان المبلــغ المســتحق الدفــع بالــدولار الأمريكــي حوالي 39٪ )2018: 42٪( من إجمالي مســتحقات المجموعة ودائنيتها. الريال 

العُمانــي مرتبــط فعليًــا بالــدولار الأمريكــي. لا توجــد أدوات ماليــة مهمــة أخرى بالعملة الأجنبية بخلاف الدولار الأمريكــي، وبالتالي يتم تخفيف 
مخاطــر العملات الأجنبية.

 مخاطــر معدل الفائدة .2
مخاطر معدل الفائدة هي مخاطر تقلب القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المســتقبلية للأداة المالية بســبب التغيرات في أســعار الفائدة 

في الســوق. إن تعرض المجموعة لمخاطر التغيرات في أســعار الفائدة في الســوق يتعلق بشــكل أساســي بالتزامات الدين طويل الأجل مع 
معــدلات فائــدة عائمــة تــم ســدادها بالكامــل فــي 31 ديســمبر 2019. إن ودائع المجموعة تحت الطلب هــي ذات طبيعة قصيرة الأجل وبالتالي 

فإن المجموعة لا تتعرض لمخاطر أســعار الفائدة.

 مخاطر الائتمان ب.
مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر المتعلقــة بإخفــاق أحــد أطــراف الأداة المالية في أداء الالتزامات المســتحقة عليه مما يؤدي إلى تكبد الطرف 

الآخر خســارة مالية. تعرضت المجموعة لمخاطر الائتمان كما هو مشــار إليه بالقيمة الدفترية لأصولها التي تتكون بشــكل رئيســي من 
المديونيــات التجاريــة والمديونيــات غيــر المفوتــرة والمديونيــات غير المفوترة- أصول العقود وأصول العقــود والأرصدة البنكية. لا تتعامل 

المجموعــة إلا مــع وكلاء ومشــغلين ذوي مكانــة وجــدارة ائتمانيــة عاليــة. تمثــل أرصدة أكبر ثلاثة من المتعاملين معها نســبة 23٪ من 
المديونيات التجارية غير المســددة وغير منخفضة القيمة في 31 ديســمبر 2019 )2018: ٪28(.

يتمثّــل الحــد الأعلــى مــن التعــرض لمخاطــر الائتمــان بالقيمــة الدفتريّة لكل أصل مالي في قائمة المركــز المالي، وكان الحد الأعلى من التعرض 
لمخاطــر الائتمــان بتاريخ التقرير كما يلي:

الموحدةالشركة الأم
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

المديونيات التجارية

مديونات مســتحقة الدفع 	-13,01211,27513,01211,275

مبلغ مســتحق من الموزعين 	-7,20410,2677,20410,267

9,6589,6629,6589,662- مديونيات من مشــغلي اتصالات آخرين
مبالغ مســتحقة من أطراف ذات صلة 	-979345979345

3,3874,3733,3874,373مديونيــات غير مفوترة

3,7863,6083,7863,608مديونيــات غيــر مفوترة- أصول عقود

2,7227902,722790أصول العقود

190–29240مبالغ مســتحقة من أطراف ذات علاقة

2,8484,8833,0535,033مديونيات أخرى

42,66746,85842,96947,746نقــد وما يماثل النقد

86,55592,10186,77093,289الإجمالي

تقتصــر مخاطــر الائتمــان المتعلقــة بالمديونيــات التجاريــة وأصــول العقود على قيمها الدفترية حيث تقــوم الإدارة بمراجعة هذه الأرصدة بانتظامٍ 
لتقييم إمكانية اســتردادها ولرصد مخصص للأرصدة المشــكوك في تحصيلها. يعتبر التعرض لمخاطر الائتمان من المبالغ المســتحقة من 
مشــغلي الاتصــالات الآخريــن ضئيــاً لأن المبالــغ مدفوعــة بترتيبات تعاقدية. بالنســبة للمديونيات غيــر المفوترة والمديونيات غير المفوترة- 

  أصــول العقــود، يتــم إصــدار الفاتــورة تلقائيًــا بنــاءً علــى دورة فواتير العملاء، وبالتالي فهي تنطوي علــى الحد الأدنى من مخاطر الائتمان.

تحصــل المجموعــة علــى ضمانــات بنكيــة/ شــركات مــن وكلائهــا للتخفيف من مخاطر الائتمان. إن سياســة المجموعة هي أن يتم التحقق من 
الائتمــان لجميــع مشــتركي الدفــع الآجــل للمجموعة. بالإضافة إلى ذلك، تخضع أرصدة المديونيات لرقابة مســتمرة.

يتــم تقويــم القيــم الدفتريــة للمديونيــات التجارية بالمجموعة بشــكل رئيســي بالدولار الأمريكي، بينما يتــم تقويم الحد الأدنى من الرصيد 
بالعمــات الأخــرى. مــن جهــة أخــرى، فــإن جميــع المديونيات غير المفوترة والمديونيات غير المفوترة- أصول العقــود مقومة بالريال العُماني. 

وبالتالــي فإن مخاطــر العملات الأجنبية منخفضة.
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 إدارة المخاطر )تابع( .29
 مخاطــر الائتمان )تابع( ب.

فيمــا يتعلــق بالتعــرض لمخاطــر البنــوك، تعتبــر الإدارة أن التعــرض لمخاطــر الائتمان ضئيلًا، حيث أنّ المجموعة تتعامل مــع بنوك محلية وأجنبيّة 
ذات ســمعة جيــدة. تتــراوح تصنيفــات هــذه البنــوك مــن غيــر مصنــف إلى P2 في عــام 2019 )2018: غير مصنفة إلى P3(. ولا تتوقع الإدارة أي 

خســائر من عدم ســداد تلك الأطراف المقابلة.

بالنســبة لمخاطر الائتمان الناشــئة من الأصول المالية الأخرى للمجموعة، متضمنةً المديونيات الأخرى والمبالغ المســتحقة من أطراف ذات 
صلــة فــإن تعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان ينشــأ عن تخلف الأطــراف المتعامل معها بالوفاء بالتزاماتها وبحد أقصــى يعادل القيمة الدفترية 

لهذه الأدوات.

الضمان
بالنســبة للمديونيات التجارية، تســتطيع المجموعة الحصول على ضمان في شــكل ضمانات بنكية يمكن الحصول عليها في حال تخلف 

الطرف المقابل عن الســداد بموجب شــروط الاتفاقية.

الانخفــاض فــي قيمة الأصول المالية
 تقــوم المجموعــة بتقييــم الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة المتعلقــة بأدوات الدين المدرجة بالتكلفة المهلكة على أســاس قائم على 

النظــرة المســتقبلية. تعتمــد منهجيــة انخفــاض القيمــة المطبقــة علــى ما إذا كانت هناك زيادة كبيرة فــي مخاطر الائتمان. ]انظر الايضاح 3 
)الأصول المالية([.

مديونيــات تجاريــة ومديونيــات غير مفوتــرة ومديونيات غير مفوترة- أصول عقود
بالنســبة للمديونيــات التجاريــة والمديونيــات غيــر المفوتــرة والمديونيات غير المفوترة- أصول العقود، تطبق المجموعة المنهج المبســط 

المســموح بــه بموجــب معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقم 9 والذي يتطلب إدراج الخســائر المتوقعــة على مدى العمر من الإدراج المبدئي 
لهــذه الأصول المالية.

الشركة الأم والموحدة
الإجماليأكثــر من 90 يوما61ً-90 يوما31ً-60 يوماًجارية

31 ديسمبر 2019
معدل الخســارة الائتمانية المتوقعة

–74%26%11%6%مديونات مســتحقة الدفع

–0%0%0%0%مبلغ مســتحق من الموزعين

–4%0%0%1%مشــغلي اتصالات آخرين

–14%0%0%0%مبالغ مســتحقة من أطراف ذات صلة

–0%0%0%4%مديونيــات غيــر مفوتــرة ومديونيات غير مفوترة- أصول العقود
إجمالــي القيمة الدفترية

3,3621,9208526,87813,012مديونات مســتحقة الدفع

7,204––7,16341الموزعين

2,1899117,4499,658مشــغلي اتصالات آخرين
816839791979مبالغ مســتحقة من أطراف ذات صلة

7,173–––7,173مديونيــات غيــر مفوتــرة ومديونيات غير مفوترة- أصول العقود

19,9682,03890215,11838,026الإجمالي
مخصص الخسارة

1872162185,1075,728مديونات مســتحقة الدفع

–––––مبلغ مســتحق من الموزعين

285299––14مشــغلي اتصالات آخرين

110110–––مبالغ مســتحقة من أطراف ذات صلة

302–––302مديونيــات غيــر مفوتــرة ومديونيات غير مفوترة- أصول العقود

5032162185,5026,439الإجمالي
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 إدارة المخاطر )تابع( .29
 مخاطــر الائتمان )تابع( ب.

الانخفــاض فــي قيمة الأصول المالية )تابع(
الشركة الأم والموحدة

الإجماليأكثــر من 90 يوما61ً-90 يوما31ً-60 يوماًجارية

31 ديسمبر 2018
معدل الخســارة الائتمانية المتوقعة

–74%19%9%6%مديونات مســتحقة الدفع

–0%0%0%0%مبلغ مســتحق من الموزعين

–12%1%5%1%مشــغلي اتصالات آخرين

–43%0%0%0%مبالغ مســتحقة من أطراف ذات صلة

–0%0%0%2%مديونيــات غيــر مفوتــرة ومديونيات غير مفوترة- أصول العقود
إجمالــي القيمة الدفترية

2,1831,5798316,68211,275مديونات مســتحقة الدفع

10,267–––10,267مبلغ مســتحق من الموزعين

4,256763364,9949,662مشــغلي اتصالات آخرين

186345–13425مبالغ مســتحقة من أطراف ذات صلة

7,981–––7,981مديونيــات غيــر مفوتــرة ومديونيات غير مفوترة- أصول العقود

24,8211,6801,16711,86239,530الإجمالي
مخصص الخسارة

1231361624,9165,337مديونات مســتحقة الدفع

–––––مبلغ مســتحق من الموزعين
3144599638مشــغلي اتصالات آخرين

8080–––مبالغ مســتحقة من أطراف ذات صلة

176–––176مديونيــات غيــر مفوتــرة ومديونيات غير مفوترة- أصول العقود

3301401665,5956,231الإجمالي

فيمــا يلــي الحــركات فــي مخصــص انخفــاض قيمــة المديونيات التجارية والمديونيات غير المفوتــرة والمديونيات غير المفوترة- أصول العقود:

الشركة الأم والموحدة

مديونات
مستحقة الدفع

مشغلي
اتصالات آخرين

مبالـغ مستحقة
من أطراف
ذات علاقة

مديونيات غير
مفوترة

ومديونيات غير
مفوترة- أصول

الإجماليالعقود

31 ديسمبر 2019

5,337638801766,231مخصص الخســارة الافتتاحي في 1 يناير

301262,832)339(3,015المحمّل للعام

)2,624(–––)2,624(مشــطوب خلال العام

5,7282991103026,439مخصص الخســارة الختامي في 31 ديســمبر
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 إدارة المخاطر )تابع( .29
 مخاطــر الائتمان )تابع( ب.

الانخفــاض فــي قيمة الأصول المالية )تابع(

الشركة الأم والموحدة

مديونات
مستحقة الدفع

مشغلي
اتصالات آخرين

مبالـغ مستحقة
من أطراف
ذات علاقة

مديونيات غير
مفوترة

ومديونيات غير
مفوترة- أصول

الإجماليالعقود

31 ديسمبر 2018

6,977–5,8411,1297مخصص الخســارة الافتتاحي في 1 يناير

)580(––)197()383(تعديــات الأربــاح المحتجزة )معيــار التقارير المالية الدولي رقم 9(

731761,537)294(1,582المحمّل للعام

)1,703(–––)1,703(مشــطوب خلال العام

5,337638801766,231مخصص الخســارة الختامي في 31 ديســمبر

تقــوم المجموعــة بشــطب المديونيــات التجاريــة والمديونيــات غير المفوترة والمديونيات غير المفوترة- أصــول العقود عندما تكون هناك 
معلومات تشــير إلى أن الطرف المقابل يواجه صعوبات مالية شــديدة وليس هناك أي احتمالية واقعية للتحصيل. يتم تحديد هذه الحســابات 

المشــطوبة بشــكل فردي على مســتوى الحســاب بشــكل رئيســي على أســاس أعمار الأرصدة. لا يوجد مخصص لانخفاض قيمة المبالغ 
المســتحقة من الموزعين كما في 31 ديســمبر 2019 و2018.

بالنســبة للحــركات فــي مخصــص انخفاض قيمة أصــول العقد، يرجى الرجوع إلى الإيضاح 15. 

تعتقد الإدارة أن الخســارة الائتمانية المتوقعة على معادلات النقد، والمديونيات الأخرى والمبالغ المســتحقة من أطراف ذات صلة ليســت 
جوهرية، وبالتالي لم يتم إجراء مخصص خســائر لهذه الأصول المالية في 31 ديســمبر 2019 و2018.

 مخاطر السيولة ج.
تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي المخاطــر الناتجــة عن عدم قــدرة المجموعة على الوفاء بالتزاماتها المالية عند اســتحقاقها. يتمثل منهج 

المجموعة فيما يتعلق بإدارة الســيولة في التأكد، بقدر الإمكان، من أن المجموعة ســوف تتوفر لها الســيولة النقدية الكافية للوفاء 
بالتزاماتها عند اســتحقاقها، في كل من الظروف العادية والاســتثنائية، دون التعرض لخســائر غير مقبولة أو أضرار خطيرة تؤثر على ســمعة 

المجموعة. تهدف المجموعة إلى الحفاظ على التوازن بين اســتمرارية التمويل ومرونته من خلال الاســتفادة من التســهيلات البنكية. تنص 
أحــكام البيــع فــي المجموعــة علــى دفــع المبالــغ خــال فترة30- 90 يوماً من تاريخ الفاتورة. يلخص الجدول التالي آجال اســتحقاق الالتزامات 

الماليــة الخاصــة بالمجموعــة كمــا في 31 ديســمبر بناءً على المدفوعــات التعاقدية غير المخصومة.
الشركة الأم

التدفقــات النقدية التعاقدية
القيمة

الدفترية
ألف ريال عماني

أقل من 3 أشــهر
ألف ريال عماني

من 3 إلى
12 شهراً

ألف ريال عماني
2 إلــى 5 أعوام

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

كما في 31 ديســمبر 2019

43,5971,2074,89137,49943,597التزامات الإيجار

102,167–102,16794,2587,909دائنيــات تجارية وأخرى

3,347––3,3473,347مبالغ مســتحقة لأطراف ذات علاقة

149,11198,81212,80037,499149,111الإجمالي

كما في 31 ديســمبر 2018

12,9971,4444,3327,22112,997قــروض محملة بفوائد

–––––التزامات الإيجار

103,974–103,974103,755219دائنيــات تجارية وأخرى

2,952––2,9522,952مبالغ مســتحقة لأطراف ذات صلة

106241146493–فوائــد على قروض بنكية

119,923108,2574,7927,367120,416الإجمالي
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 إدارة المخاطر )تابع( .29
 مخاطر الســيولة )تابع( ج.

الشركة الأم

التدفقــات النقدية التعاقدية
القيمة

الدفترية
ألف ريال عماني

أقل من 3 أشــهر
ألف ريال عماني

من 3 إلى
12 شهراً

ألف ريال عماني
2 إلــى 5 أعوام

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

كما في 31 ديســمبر 2019

43,5971,2074,89137,49943,597التزامات الإيجار
102,378–102,37894,4697,909دائنيــات تجارية وأخرى

3,347––3,3473,347مبالغ مســتحقة لأطراف ذات علاقة

149,32299,02312,80037,499149,322الإجمالي

كما في 31 ديســمبر 2018

13,4571,5464,6907,22113,457قــروض محملة بفوائد

104,019–104,019103,800219دائنيــات تجارية وأخرى

3,016––3,0163,016مبالغ مســتحقة لأطراف ذات علاقة

108243146497–فوائــد على قروض بنكية

120,492108,4705,1527,367120,989الإجمالي

 مخاطر التشغيل د.
مخاطـــر التشـــغيل هـــي تلـــك المخاطـــر التـــي تنشـــأ مـن عـــدم كفايـة أو فشـل الإجراءات الداخليـة، والأخطـاء البشـــرية، وفشـل الأنظمـة أو مـن 
أحـــداث خارجيـــة. يوجد لـــدى الشـــركة مجموعـــة مـــن السياســـات والإجراءات المعتمـــدة مـن قبـل مجلـس الإدارة والتـــي تطبـق مـن اجـل تحديـد 

وتقييـــم ومراقبـــة مخاطـــر لتشـــغيل. تحـــرص الإدارة علـــى الامتثال الـــى هـذه السياسـات والإجراءات ورصـد مخاطـــر التشـغيل كجـزء مـن إدارة 
المخاطـــر بشـــكل اجمالـــي. مهـــام التدقيـــق الداخلـي يتـــم أيضـا اسـتخدامها مـن قبـــل المجموعة لتخفيـف هـذه المخاطـر.

 إدارة رأس المال هـ.
تقوم المجموعة بـــإدارة هيـــكل رأس المـــال والقيـــام بالتعديـــات لـــه فـــي ضـــوء التغيـرات فـي الظـــروف الاقتصادية. مـن أجـل الحفـاظ على 

أو تعديـــل هيـــكل راس المـــال، فـــإن المجموعة قـــد تقـــوم بتعديـــل مدفوعـات توزيعـات الأرباح الـــى المسـاهمين، إعـادة راس المـال الـى 
المســـاهمين او اصـــدار أســـهم جديـــدة. لـــم يتـــم اجـــراء أيـة تغييـرات فـي الأهداف والسياسـات والإجـــراءات خلال العـام المنتهـي فـي 31 

ديســـمبر 2019 و2018. يتألف راس المـــال مـــن العائـــدات المحتجـــزة وعائـــدات رأس المـــال ويقـــاس بمبلـــغ 261,988,000 ريـال عُماني كمـا فـي 31 
ديســـمبر 2019 )2018: 257,249,000 ريـــال عُماني(. حدد قانون الشركات التجارية لعام 2019 متطلبات رأس المال.

تراقب المجموعة رأس المال على أســاس نســبة المديونية. يتم حســاب هذه النســبة على أنها صافي الدين مقســومًا على إجمالي حقوق 
المســاهمين )كما هو موضح في قائمة المركز المالي بما في ذلك الفوائد غير المســيطرة(. يتم احتســاب صافي الدين كإجمالي القروض 

مطروحًــا منهــا النقد وما يماثل النقد.

تمكنــت المجموعــة دائمًــا مــن الحفــاظ علــى رصيدهــا في النقد وما يماثل النقد مماثلً لإجمالي قروضها، وبالتالي فإن نســبة الاســتحقاق غير 
قابلة للتطبيق كما في 31 ديســمبر 2019 و2018.

 المعلومات القطاعية .30
إن المعلومــات المتعلقــة بالقطاعــات التشــغيلية للمجموعــة مبينــة أدنــاه وفقًا لمعيار التقاريــر المالية الدولي رقم 8 - »قطاعات الأعمال«.

لأغراض الإدارة، تم تقســيم المجموعة إلى وحدات أعمال اســتنادًا إلى منتجاتها وخدماتها ولديها قطاعان تشــغيليان يتم التقرير عنهما على 
النحو التالي:

	�تشغيل النظام العالمي للاتصالات المتنقلة للخدمات المدفوعة مقدماً وما بعد البيع، وبيع معدات الاتصالات والخدمات الأخرى ذات العلاقة. .1
توفيــر خدمــات الصــوت والبيانــات الدوليــة والوطنيــة من الخطوط الثابتة وبيــع معدات الاتصالات والخدمات الأخرى ذات العلاقة. 	.2

تراقــب الإدارة النتائــج التشــغيلية لأعمالهــا لاتخاذ القرارات المتعلقــة بتخصيص الموارد وتقييم الأداء.

يتــم إجــراء أســعار التحويــل بيــن القطاعات العاملة بشــكل متحفظ وبطريقة مماثلــة للمعاملات مع أطراف ثالثة.
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30 المعلومــات القطاعية )تابع(
إيــرادات ونتائج القطاع

تمثــل نتيجــة القطــاع الربــح الــذي يحققه كل قطاع دون تخصيص إيــرادات تمويل أو تكلفة تمويل.

بدأت الشــركة الأم بتقديم خدمات الخطوط الثابتة في مايو 2010، وتقتصر عملياتها بشــكل رئيســي على ســلطنة عُمان.

النتائج القطاعية الموحدة للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2019 هي كما يلي:
هاتف متنقل

ألف ريال عماني
خط ثابت

ألف ريال عماني
تسويات

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

إيرادات

285,513–221,68663,827مبيعات خارجية

–)6,786(4586,328مبيعــات ما بين القطاعات

285,513)6,786(222,14470,155إجمالي الإيرادات
النتائج

65,303–56,0269,277الإهلاك والإطفاء

6,268–5,0921,176إطفاء - ترخيص

44,345–15,62228,723نتائــج القطاع - الربح

)3,203(تكاليــف تمويل - بالصافي

41,142الربح قبل الضرائب وقبل خســارة الشــركة التابعة
)464(خســارة الشركة التابعة باســتثناء تكاليف التمويل

)6,728(الضريبة

33,950ربح العام

النتائج القطاعية الموحدة للســنة المنتهية في 31 ديســمبر 2018 هي كما يلي:
هاتف متنقل

ألف ريال عماني
خط ثابت

ألف ريال عماني
تسويات

ألف ريال عماني
الإجمالي

ألف ريال عماني

إيرادات

283,616–228,95254,664مبيعات خارجية

–)7,105(7276,378مبيعــات ما بين القطاعات

283,616)7,105(229,67961,042إجمالي الإيرادات
النتائج

57,322–46,93610,386الإهلاك والإطفاء

5,828–4,7981,030إطفاء - ترخيص

51,242–30,13721,105نتائــج القطاع - الربح

)1,285(تكاليــف تمويل - بالصافي

49,957الربح قبل الضرائب وقبل خســارة الشــركة التابعة
)179(خســارة الشركة التابعة باســتثناء تكاليف التمويل

)7,896(الضريبة

41,882ربح العام

لــم يتــم تحديــد أصــول والتزامــات المجموعــة فــي أي من القطاعات المشــمولة بالتقرير حيث إن غالبية الأصول الثابتــة العاملة مدمجة بالكامل 
بيــن القطاعــات. تعتقــد المجموعــة أنــه ليــس مــن العملي تقديم إفصاح القطاع المتعلق بإجمالي الأصــول والالتزامات لأن الفصل الفعلي 

للمعلومــات المتاحة غير ممكن.
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30 المعلومــات القطاعية )تابع(
إيــرادات ونتائج القطاع )تابع(

النفقــات الرأســمالية المتكبــدة لمختلــف القطاعات الموحدة هي كما يلي:
2019

ألف ريال عماني
2018

ألف ريال عماني

ممتلكات ومعدات

35,80139,727- هاتــف متنقل

12,4288,566- هاتف ثابت
82592- أخرى )شــركة تابعة(

48,31148,885

 القيــم العادلة للأدوات المالية 31
تتمثّــل الأدوات الماليّــة بالأصول المالية والالتزامات المالية والمشــتقات.

تتكــون الأصــول الماليــة مــن الأرصــدة البنكيــة والنقــد، ومديونيــات تجارية وأخرى بما في ذلك أصول العقــد. تتألف الالتزامات المالية من »قروض 
محملــة بفوائــد ودائنــات تجارية وأخرى« وتتألف المشــتقات مــن عقود مقايضة معدلات الفائدة.

تسلســل القيمة العادلة
تســتخدم المجموعة التسلســل الهرمي التالي لتحديد القيمة العادلة للأدوات المالية والإفصاح عنها وذلك عن طريق أســلوب التقييم:

الشركة الأم والموحدة 
القيمة العادلة

الإجماليالمستوى 3المستوى 2المستوى 1

31 ديسمبر 2019
التزامات مالية مقاســة بالقيمة العادلة

1,220–1,220–المدفوعات المبنية على أســهم والمســددة نقداً

الشركة الأم والموحدة 
القيمة العادلة

الإجماليالمستوى 3المستوى 2المستوى 1

31 ديسمبر 2018
أصول مالية مقاســة بالقيمة العادلة

28–28–مبادلات أســعار الفائدة المســتخدمة للتغطية
الالتزامات المالية المقاســة بالقيمة العادلة

1,173–1,173–المدفوعات المبنية على أســهم والمســددة نقداً

نظــرًا للطبيعــة قصيــرة الأجــل للمديونيــات التجاريــة والأخــرى والدائنات التجارية والأخرى، فإن قيمتها الدفترية هي نفســها القيمة العادلة من 
قبل مجلس إدارة الشــركة.
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 القيــم العادلــة للأدوات المالية )تابع( 31
لا تختلــف القيــم العادلــة للقــروض التــي تحمــل فائــدة عن قيمتها الدفترية، حيث إن الفائدة المســتحقة على هذه القروض قريبة من أســعار 

السوق الحالية.

المســتوى 1:  �المدخلات هي أســعار مدرجة )غير معدلة( في أســواق نشــطة لأصول أو التزامات متطابقة يمكن للمنشــأة الوصول إليها في 
تاريخ القياس.

المســتوى 2: �المدخلات هي مدخلات بخلاف الأســعار المدرجة والمضمنة في المســتوى 1 التي يمكن ملاحظتها للأصول أو الالتزامات بشــكل 
مباشــر أو غير مباشر.

المســتوى 3: المدخلات غير الملحوظة للأصل أو الالتزام.

إذا كانت المدخلات المســتخدمة لقياس القيمة العادلة للأصل أو الالتزام تنقســم إلى مســتويات مختلفة من التسلســل الهرمي للقيمة 
العادلة، يتم تصنيف قياس القيمة العادلة في مجمله في نفس المســتوى من التسلســل الهرمي للقيمة العادلة باعتباره أدنى مســتوى 

مدخــات مهــم لعملية القياس بأكملها.

يتم وضع القيم العادلة لترتيبات مقايضة أســعار الفائدة والمدفوعات المســتندة إلى النقد المســتندة إلى الأســهم باســتخدام تقنية التقييم 
مــن المســتوى 2. يتــم تقديــم تفاصيــل القيمة العادلة ذات الصلة من قبــل الطرف المقابل للمقايضة.

لا توجد تحويلات بين المســتويات خلال العامين الجاري والســابق.

32 الأحــداث اللاحقة لفترة التقرير
فــي ينايــر 2020 قامــت المجموعــة بســداد القســط الأول بمبلــغ 37,500,000 ريــال عُماني لتجديد رخصة الاتصــالات المتنقلة والتي ما زالت مقيدة 

بإصدار مرســوم ســلطاني كما في 5 فبراير 2020 )الإيضاحين رقم 1 و27(.

وفي يناير 2020 قامت الشــركة بســحب مبلغ 24 مليون ريال عُماني من تســهيلات الائتمان الدوارة المتاحة بمبلغ 90 مليون ريال عُماني 
في 31 ديســمبر 2019 )إيضاح 21(.

تقرير مراقب الحســابات المســتقل - الصفحات من 18 إلى 23.
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هاتــف: 1500 9501 968+، 2200 2200 968+

www.ooredoo.om




