
  لمحة عن إدارة الشركة
  

 ف#ي تنافس#ية   نق#دم خ#دماتيتوق#ع جمي#ع عم%ءن#ا أن ، حيث في أداء أعمالھاخاص تتميز شركة النورس بأسلوبھا ال
التقنيات التي ترض#ي عم%ئن#ا وتع#زز م#ن موقعن#ا حدث وأفضل أدائماً نسعى إلى إيجاد لذا فإننا ، ا2تصا2ت سوق

  وتميزنا.
  
ف##ي انفتاحن##ا وأمانتن##ا م##ع  فيتجس##د  "ا2ھتم##ام" أم##ا"؛ التمي##زا2ھتم##ام" و"" إل##ى تحقي##ق مب##دئين ھ##امين ھم##ا نتطل##ع 

" ف#ي تق#ديم التمي#ز"يتجس#د بينم#ا عم%ءنا وشركاءنا ومساھمينا واNنصات لھم والسعي لبناء ع%قات وثيق#ة معھ#م، 
  بالرضا.تمنح عم%ءنا شعوراً دائماً سھلة ا2ستخدام خدمات 

  
 2011ف#ي ع#ام فقد قمن#ا  . ولذاوأساس خططناوجوھر اSداء لدينا ، واجھة أعمالنا المشرفة ھمو2شك أن موظفينا 

للك#ادر ال#وطني وظيف#ة جدي#دة  150، بم#ا ف#ي ذل#ك إض#افة موظ#ف 1,000إلى ما يزيد عل#ى عدد الموظفين بزيادة 
  .2011في مجال التوظيف في عام  المبادرة الحكومية  والذي يأتي كجزء من  العماني 

  
ع#ام ھو ھدفنا اSسمى خ%ل لنا اعمنمو أ استمراركان كعائلة واحدة مترابطة، معاً وإلى جانب سعينا الحثيث للنمو 

، خ##دمات النق##ال ات الھ##اتف إي##رادھ##ي: ورئيس##ية المج##ا2ت التحقي##ق تق##دم ملم##وس ف##ي وذل##ك م##ن أج##ل ، 2011
مزاي#ا ا2ستفادة م#ن والتكاليف  لتقليص الشركة جھداً ھائ%ً كرست ي الوقت نفسه، . وف،ا2نترنت والھاتف المنزلي

  ا2نتماء إلى مجموعة كيوتل.
  

بمثاب#ة كان  2011أن عام و2سيما ، خاصالثابت مشجعاً على نحو خدمات الخط في قطاع المحقق النمو ولقد كان 
نترن#ت والھ#اتف المنزل#ي قام#ت الش#ركة بتدش#ين خ#دمات ا2حي#ث ، لھذه الخدمات الكامل التشغيل  يتم فيهأول عام 

ا2نترن#ت ذو خ#دمات ازداد الطل#ب عل#ى ، الماض#ية اً شھرا2ثني عشر على مدار . و2010يونيو من عام شھر في 
  تج#اوبو التغطي#ة نط#اق اتس#اع مم#ا يؤك#د عل#ى م#دى ،تيرابايت في اليوم 18تيرابايت إلى  1من النطاق العريض 

 الجديدة. الخدمات مع  العم%ء
  
بانتظ#ام، ويق#وم م#ا يق#رب م#ن  النق#ال ا2نترن#ت الس#ريع خ#دمات رب من ربع عم%ء النورس اما يقحاليا يستخدم و

ومع ذل#ك، ف#% ي#زال ھ#ذا  مرة واحدة في الشھر على اSقل. ا2نترنتفي المائة منھم بإجراء ا2تصال بخدمات  50
 على الف#ور المنزلي ا2نترنتتأسيس وص%ت  تميوفي المستقبل.  التوسعلمزيد من القطاع يحظى بإمكانيات كبيرة 

المش#روع نج#اح وعق#ب . عل#ى الف#ور "ين العم#%ء م#ن 'التوص#يل والتش#غيلتمك#ل مجاني#ةع#روض إلى جانب تق#ديم 
ى إل# ا2نترن#ت الس#ريع عب#ر اSلي#اف البص#ريةف#ي ت#وفير التجريبي ال#ذي ت#م تنفي#ذه بالتع#اون م#ع ش#ركة حي#ا للمي#اه 

ف#ي  بص#ريةالبل اSلي#اف اكمن خ%ل بخدمات النورس  منزلألف  30توصيل أكثر من  حيث نھدف الى ، زلاالمن
  .غضون السنوات الخمس المقبلة

  
، النق##ال الم##دفوع مس##بقاً إحص##اء قاع##دة مش##تركي الھ##اتف الخاص##ة ب والرقابي##ة ف##ي القواع##د التنظيمي##ةنظ##را للتغيرات

والحد الوسموح به في تفعيل ما 2 يزيد عن عش#رة ش#رائح باس#م عمي#ل واح#د. فق#د ت#دنى اجم#الي ع#دد نخفاض ا2و
، عمي#لمليون  1.75يتجاوز عم%ء الدفع المسبق عدد . ومع ذلك، 2 يزال  2011العم%ء بشكل طفيف خ%ل عام 

  ألف عميل. 27إلى ليصل  المائةفي  251بنسبة  ا2نترنت والھاتف المنزليعم%ء عدد كما ازداد 
 

برن#امج كبيرة في أعقاب تدشين برنامج النخبة الجدي#د وتح#ديث  ميزاتشركة النورس  وباNضافة إلى ذلك، حققت
والحص#ول ، ي#ةوالب%تين ي#ة والفض#يةالذھب مكاف#آتالعض#اء ن#ادي النخب#ة اrن ا2س#تفادة م#ن ويمكن Sنادي النخبة. 

 .قابلة ل%سترداد نقطةمليون  1.4على أكثر من 
 

  ص##الة  26و رئيس##ين م##وزعين 6 أص##بح ل##دينا 2011ع##ام نھاي##ة  فبحل##ول، التوس##ع ف##ي مناف##ذ البي##ع ل##دينا وق##د ت##م 
. Nع#ادة ش#حن البطاق#اتأل#ف منف#ذ  15، ومعتم#د بي#ع وكي#ل 1000 أكث#ر م#ن و، ميزتوكيل بيع م 107و ، نورسلل

من الشباب  الصغيرة أصحاب اSعمالعطاء 2،  من منافذ البيع2ضافة المزيد في السنة المقبلة  النورس وتخطط 
 .المساھمة في نموھا الواعدو النورسشركة  نجاح فيالفعالة  لمشاركةمزيد من االعماني الفرصة ل

  
  
  
  



 
  الحفاظ على ميزتنا

  

بص#فة عام#ة بيئ#ة وتعتب#ر  ،ف#ي منطق#ة الش#رق اSوس#ط اSفض#ل أداءً الخاص#ة من القطاع#ات  واحدةً تمتلك السلطنة 
وق#د اس#تمرت ارتفاع أسعار ال#نفط الس#ائدة والسياس#ات الحكومي#ة الس#ليمة.  عززهاقتصاد سليم يمدعومة بمزدھرة، 

ع#ن ا2ض#طرابات السياس#ية وu الحم#د وكان#ت بمن#أى في المضي قدماً على طري#ق النم#و  2011خ%ل عام الب%د 
 التي شھدتھا بلدان أخرى في المنطقة.

 
ھناك عدداً من ، السلطنة قد وصلت إليھا وصلت اليھا التي  خدمات الھاتف النقال فيالتشبع حالة من غم ى الرعلو

  المستمر.المستقبلي النمو في صالح  تعملالتي وا2قتصادية وا2جتماعية  سكانيةالعوامل ال
  

الثاني##ة س##ن دون  ھ##ؤ2ء ونص##ف، الخامس##ة والعش##رين عام##اً دون س##ن  الس##لطنة م##ن س##كان % 45 ح##والي ويعتب##ر
النم#و ويس#اھمون ف#ي دف#ع عجل#ة سوق ا2تصا2ت إلى العم%ء جيل جديد من يدخل ، كل عامبالتالي وفي و. عشرة

تبل#غ قراب#ة  لطنة أع#داداً متزاي#دة م#ن الواف#دينالس# يقب#ل عل#ىكم#ا السريع والمستدام في قطاع ا2تص#ا2ت المتنقل#ة. 
ط يخط#تالبني#ة التحتي#ة واس#عة النط#اق الت#ي يج#ري تنفي#ذھا أو ال مش#اريع وذلك يعود الى شخص كل أسبوع،  300
وأن نح#تفظ خ#دماتنا نع#رفھم عل#ى محتمل#ين، وھ#دفنا ھ#و أن ء عم#%بالنس#بة إلين#ا ين واف#دء الجميع ھ#ؤ2ويمثل لھا. 

  شركة النورس على المدى الطويل.لبو2ئھم 
  

اrن . ونح#ن النم#و ال#ذيالحف#اظ عل#ى  مقدرتنا عل#ىال%زمة للقيام بذلك باNضافة إلى افة المكونات كولدينا بالتأكيد 
تمك#ن وس#وف ب#ل البح#ري. الكا المتمثل#ة ف#ي العالمي#ةوالبنية التحتي#ة  نا في إنشاء بوابتنا الدوليةتاستثمار نجني ثمار

البيان#ات عل#ى المتوق#ع ف#ي خ#دمات و لنم، وتلبية اعالية المستوى دوليةخدمات تقديم النورس من ھذه ا2ستثمارات 
ف#ي ا2تص#ا2ت والمرحل#ة المقبل#ة خ#دمات للجي#ل الق#ادم م#ن اrن على أت#م ا2س#تعداد مدى السنوات القادمة. ونحن 

  نمو الشركة. مسيرة
  

تطوير وتحديث شبكتنا حتى نتمكن سنواصل وبالتزامن مع ھذه التطورات، وبالتعاون الوثيق مع مجموعة كيوتل، 
الم#وارد  ت#وفر . وم#ع ذل#ك، ف#إنعم#%ءب#ر ع#دد ممك#ن م#ن الالخ#دمات Sكوأح#دث من ا2س#تمرار ف#ي تق#ديم أفض#ل 

ھ#ذه الم#وارد لن#وفر باس#تغ%ل  ي#ة قيامن#اھ#و كيف حق#اً وما يھمنا  ،فقط التفوق ليست سوى البدايةتحقيق التكنولوجية و
  التي يتوقعھا العم%ء.والخدمات ذات الجودة العالية ت المبتكرة لعم%ئنا مجموعة من المنتجا

 

  الموظفين&ستثمار في و ا  – رضا العم�ء زيادة
 

فعق#ب أن حقق#ت . عن م#ا قري#ب و ھ#ي ف#ي تص#اعد إجرائھا تمالتي  رضا العم%ء ستط%عاتانتائج   ني تلقد أسعد
رض##ا  مس##توى حالي##ا  ت ل##دى الن##ورس، تحقق##2010ف##ي المائ##ة ف##ي ع##ام  87الش##ركة مس##توى رض##ا عم##%ء بنس##بة 

برامج التدريب والتط#وير  من خ%لعلى تعزيز تجربة العم%ء  يعكس ايجابا في المائة، مما 92بنسبة ثابتة عم%ء 
 مجال من مجا2ت أنشطتنا.كل جودة ممتازة في الوقت لتقديم  والسعي في نفس، التي نقدمھا

 
 خ##دمات خدم##ة  م##وظفي   س##يما ، 2موظفين##ااس##تثمارنا ف##ي  ھ##وف##ي تحقي##ق ذل##ك م##ن أھ##م العوام##ل الت##ي س##اھمت و

وھ#ي  - العم#%ء خدم#ة  رئيس وح#دة تعيين ساھم كما . لھم يوميوبشكل عملية برامج تدريبية عقد وذلك بالعم%ء، 
ھ#ذا باNض#افة إل#ى ز نق#اط الق#وة ل#دينا ف#ي ھ#ذا المج#ال، ي#عزف#ي ت -في مجموع#ة كيوت#ل من نوعھا اSولى الخطوة 

نح#و زم#ام المب#ادرة  ت#وليّباNض#افة إل#ى قيامن#ا ب، إلى دعم عم%ئنا والتعامل بشكل ميسر ومبسط معھمسعينا الدائم 
  متطلباتھم.ا2ستجابة لب ا2كتفاء فقطوليس  تعزيز تجربة العم%ء

  
في تعزيز دور المرأة في مجال اSعمال التجارية، وذلك عل#ى مس#توى ش#ركة الن#ورس  رائدةالنورس شركة عد وت

قمن#ا بزي#ادة بالتع#اون م#ع المجل#س الثق#افي البريط#اني، ووعلى نطاق أوس#ع ف#ي البيئ#ة ا2قتص#ادية العماني#ة.  داخلياً 
فق#ط ل#يس ومھاراتھ#ا،  للم#رأة تط#وير ق#دراتھا يت#يحالذي " Springboard"ا2نط%ق  منصةمشاركتنا في برنامج 

وترع#ى  يوم الم#رأة العماني#ةبفعاليات  النورس  يوتحتفاSسرة والمجتمع. على نطاق  ولكن أيضاً ، العمل موقع في
نھض#ة ال#ب%د  ف#يو اس#ھامھا  المرأة الكبير دوربف التعريمن جھودھا الرامية إلى ا كجزءھذا الحدث باھتمام بالغ، 

  وتقدمھا.
  



عل#ى مب#ادرات وتؤك#د مث#ل ھ#ذه الالنورس بالفعل نسبة عالية م#ن الموظف#ات (أكث#ر م#ن ثل#ث أف#راد عائلتن#ا)، لدى و
س#معتنا يس#اھم ذل#ك أيض#اً ف#ي تعزي#ز . كم#ا اف#ي تحقي#ق أھ#دافھ المرأة العمانيةتشجيع ومساعدة تجاه التزام الشركة 

ف#ي أع#داد  المائ#ةف#ي  17 نس#بتھاحي#ث حقق#ت الش#ركة زي#ادة  2011ف#ي ع#ام وھ#و م#ا تجل#ى ، كجھة عمل مفض#لة 
و2 ت#زال . الس#لطنةش#ركة ف#ي القط#اع الخ#اص ف#ي تحقق#ه توسع تناسبي أكبر وھو ما يعد الموظفين في يوم واحد، 

بيئ#ة العم#ل ف#ي ش#ركة أن مفادھ#ا الم#وظفين حقيق#ة  انتق#المع#دل ويعكس انخفاض ، جميع موظفينا مرتفعةً  مشاركة
  .ةكبيرال من عائلة النورس 2 يتجزأ اً جزءيشكلون جميع الموظفين وأن بيئة ايجابية للغاية، تعتبر النورس 

  
ف#ي المائ#ة ع#ن مع#د2ت  13زي#ادة ق#درھا  بنس#بةموظف#اً  1,019وحققت النورس زيادة في مجموع الموظفين تبل#غ 

يسي الجديد الذي أطلق عليه اسم مجم#ع مقر الرئالجميع الموظفين في ل بيئة عمل مناسبةتوفير ، وقد تم 2010عام 
  بمحافظة مسقط الخويرمنطقة مسقط جراند مول الجديد في  مبنىالنورس والواقع في 

 
 تطوير ا+عمال التجارية للشركات

خ#دمات البي#ع يوفر مسقط جراند مول، وھو مشروع واسع النطاق متعدد ا2ستخدامات لتق#ديم الخ#دمات التجاري#ة و
وھ#و يلع#ب ك#ذلك دوراً ف#ي تخفي#ف ، للش#ركةبالنس#بة واس#عة تجاري#ة جدي#دة ق#درات التجزئة والخ#دمات الس#كنية، ب

. وس#وف ت#وفر الن#ورس خ#دمات النط#اق المس#تخدمة مس#احة المب#اني من خ%ل زي#ادة الطلب على المساحة ضغط 
 أكث##رس##نحظى ك##ذلك بف##رص والعم##%ء ف##ي المرك##ز، حي##ث  ق##اطنينللوا2تص##ال ال%س##لكي "واي ف##اي" الع##ريض 

  .بصريةخدمات اSلياف ال مثلحلول اSعمال المتقدمة تعريف بع%متنا التجارية وتقديم لل
  

تحدي#د وتط#وير قط#اع اSعم#ال ل#دينا، م#ن أج#ل تبع#ه نال#ذي  لمثاليالمصممة خصيصاً النھج ا عروضال يمثل تقديم
ف#ي ع#ام و. لھ#ا المناس#بة ثم تطويرھا حسب الوس#ائل منوالتي ھي بحاجة لمزيد من التحسين،  المجا2ت الرئيسية 

لعم%ئن#ا م#ن ال#دفع المس#بق خدم#ة  ال#ذي ي#وفر، أصبحنا مزود ا2تصا2ت اSول في منطقة الش#رق اSوس#ط 2011
الھ#اتف عم#%ء ف#ي المائ#ة م#ن  50مكننا م#ن اس#تقطاب قراب#ة  اrخر الذي، وھو ما يمثل السبب التجارية الشركات

  .وا2حتفاظ بھم عمان الشركات في لدى كبرىالنقال 
  

إدارة  حالي#اً وتض#م الش#ركة  ومن المشجع بش#كل خ#اص أنن#ا نق#وم باس#تقطاب ال#دوائر الحكومي#ة عل#ى نح#و متزاي#د.
مستش#فى جامع#ة ،  ، وزارة ال#دفاع، وزارة المالي#ةعم%ئنا قائمة  ضمويسعدنا أن تلخدمة القطاع العام،  خصصةتم

  العمانية Nدارة المطارات.والشركة  السلطان قابوس
  

وسنس#عى إل#ى ا2س#تحواذ عل#ى حص#ة النطاق الع#ريض الثابت#ة والمتنقل#ة، ا2نترنت ذوسنواصل دمج خدمات ھذا و
ط##رح لعم##%ء، المفض##لة ل##دى ا م##ن خ##%ل التركي##ز المس##تمر عل##ى تط##وير المنتج##اتمتنامي##ة ف##ي س##وق ا2نترن##ت 

ويعتب##ر ذل##ك أم##راً ف##ي غاي##ة  .م قن##وات ا2تص##ال المختلف##ةواس##تخدا المص##ممة خصيص##اً لش##رائح مح##ددةع##روض ال
لتط#وير ف#ي ھ#ذا القط#اع  الح#الي مركزن#ا الق#ويعل#ى ا2عتم#اد سيما في قطاع الش#ركات، حي#ث يمكنن#ا اSھمية و2

  ة وعروض بيانات متعددة.متخصص باقات
  

م#ن مس#يرة 2 يتج#زأ  ج#زءفھ#و ، 2011م#ن أكت#وبر  عتب#اراً اكام#ل الدخل حي#ز التش#غيل بل العالمي، والذي اأما الك
-MPLSاNس#تثمارات طويل#ة اSم#د لخ#دمات ا2تص#ا2ت المتقدم#ة مث#ل اNيثرن#ت الع#المي،  م#ن جموع#ةم تطوير

based VPN ،منSإدارة ا ،IaaS  (خدمة البنية التحتية) وTelepresence يس#اھم ھ#ذا الكب#ل ف#ي . كم#ا العالمية
المراقب#ة كم#ا يت#يح لن#ا إمكاني#ة ، والدولي#ة اس#تئجار خط#وط النق#ل الوطني#ةتك#اليف وا2تصال ال#دولي، تكاليف  ليقلت

  .المتكاملة للجودة
  

خدمات عالية الجودة والسرعة وبتكلفة معقولة ونتيجة لذلك، تتبوأ الشركة مكانة متميزة في عمان تتيح لھا أن تقدم 
  .الجنسيات وكبرى الشركات المحلية للشركات متعددة

  
  
  
  
  
  
 

 تعزيز نجاحاتنا 



إل#ى الش#ركة  أوص#لت الت#ي الموث#وق بھ#االمب#ادئ عل#ى ستمضي الشركة قدماً ف#ي ا2عتم#اد لمستقبل، ا وبالنظر إلى
بامت%ك نتميز  إ2 أنناالسوق، مستمرة داخل و حادةمنافسة ننا سنواجه ب% شك وعلى الرغم من أ. اليوم ماھي عليه

على مدى الس#نوات اSداء المتميز والنجاحات واNنجازات من حافل  ، مدعومة بسجلقويةبيئة اقتصادية مستقرة و
  السبع الماضية.

  
، وتط##وير مص##ادر جدي##دة لل##دخل، بش##كل أس##رعالنق##ال الھ##اتف  إي##راداتزي##ادة إل##ى الش##ركة ھ##دف توبش##كل ع##ام، 

التكلف##ة  خف##ضس##تفيد م##ن سن، المكثف##ةرأس##مالية النفق##ات البرن##امج  اس##تكمالوم##ع . المعقول##ة التكلف##ة عل##ى والتركي##ز
للف#وز أيض#اً ل#دينا الفرص#ة  أنلخطوط الثابت#ة والمتنقل#ة. كم#ا ا عمالنا الخاصة بخدماتأالنمو في تحقيق اNجمالية و

ف##ي موث##وق بھ##ا المتكامل##ة ووخ##دماتنا المنتجاتن##ا وستس##اعدنا ؛ المتنامي##ة ا2نترن##تخ##دمات س##وق بحص##ة كبي##رة م##ن 
حرك#ة  زي#ادة انس#يابية يتيح لن#ا س#وھ#و م#ا ، التجاري#ة بالس#لطنة لش#ركاتالخاص#ة باالمزي#د م#ن اSعم#ال استقطاب 

  .الخاص بشركة النورسبل البحري االك وتحسين كفاءة التكلفة عبر استخدام ةالدولي بياناتال
  
الق##درة ف##ائض بي##ع إل##ى جان##ب ، ال##دولي ربطأنش##طة ال##حص##ة أكب##ر م##ن ا2س##تحواذ عل##ى ف##ي الوق##ت نفس##ه، يمك##ن و

 .الشبكات ومشغلي الخدمات اrخرين زوديمإلى اNنتاجية 
 
نح#ن نعل#م و. إح#دى أولوياتن#ا أكث#ر م#ن أي وق#ت مض#ىللعم#%ء  المض#افة تقديم القيمةسيكون على وجه التحديد، و

فحسب،  ھمفي مواكبة متطلباتيتمثل  لنومن ثم فإن ھدفنا ، التطور والتقدم يسعون وباستمرار إلى عم%ءناأن جيداً 
العم#%ء، ف#ي أن نعم#ل م#ن منطل#ق تجرب#ة التح#ديات الت#ي نواجھھ#ا وتتمث#ل توقعاتھم. ب الوفاءيتجاوز ذلك إلى سبل 

   بالفطنةأسلوب يتسم من خ%ل  ذه التجربةلھوا2ستجابة 
  

الت##ي ت%ئ##م  المبتك##رةالعروض الترويجي##ة بحس##ب القط##اع، مدعوم##ةً ب## الخ##دماتم ق##ديت نتوجه إل##ىس##، ولتحقي##ق ذل##ك
لم##وارد ا تحقي##ق ا2س##تفادة القص##وى م##نس##نعمل جاھ##دين عل##ى ك##ذلك  ،ةا2حتياج##ات الخاص##ة بك##ل قط##اع عل##ى ح##د

وتوفيرھ#ا بش#كل م%ئ#م الجي#ل الجدي#د مواردنا م#ن تقني#ات ، ومجال ا2نترنت ذو النطاق العريضالمتوفرة لدينا في 
  المتنقلة والثابتة.الخطوط لعم%ء سعر معقول وب
 

  النورس أو&ً 

الت#ي تت#يح للعم#%ء تنزي#ل  "باكس#تيج"خدم#ة تدش#ين م#ن خ#%ل وذل#ك روح ا2بتك#ار،  نش#رالن#ورس تواصل شركة 
كما يمنح  .إلى خدمة نورسي Sجھزة اrي باد باNضافة ،يقية اSجنبية والعربية ب% حدودأحدث اNصدارات الموس

، اتالمنتج#ص#عيد عل#ى والمكالم#ات. عن#د اس#تقبال مكاف#آت ة، والعدي#د م#ن اليفض#العض#وية برنامج النخبة الجديد ال
قص##ص وخدم##ة "، وخدم##ة "اNمس##اكية"، "الن##ورسرن##اتي "وخدم##ة ، "الف##واتيرمحل##ل "خدم##ة  ي##أتي ف##ي مق##دمتھا

 " 6+6أما عرض المكالم#ات الدولي#ة ". "ا2س%مية الخدمات ""، وباللغة العربيةالقرآن إعجاز "خدمة ، واSنبياء"
حل#ول ال#دفع المس#بق أطلقن#ا كم#ا س#ت دق#ائق، لم#دة إج#راء مكالم#ة دولي#ة نظي#ر ست دقائق مجاني#ة العم%ء  فقد منح
اNنترن##ت المجاني##ة وخدم##ة أداء خدم##ة تق##ارير ق##دمنا فق##د م##ن الش##ركات، ال##دفع اrج##ل عم##%ء وبالنس##بة ل. للعم##%ء

 عم#انف#ي ، وليس  على مستى المنطقة  امن نوعھ ىاSولوالتي تعتبر  –مسبق" للدفع المسبق للشركات النورس "
  .وحسب

 

 تطوير ع�متنا التجارية

، أنش#طتناجمي#ع ف#ي والج#ودة  تمي#زال تحقي#قمن خ%ل المجتمع العماني،  دعم على  2011انصب تركيزنا في عام 
2تص#ا2ت ف#ي عم#ان والمنطق#ة ف#ي مج#ال االع%م#ة التجاري#ة الرائ#دة أن تصبح شركة الن#ورس بالتالي مما يضمن 

 على نطاق أوسع.
 

م#ن خ#%ل  2011م ف#ي ع#اوقد تم تعزيز مكانتھا المتميزة ، منذ  راسخة ذات جودة  وقيمةوتعتبر ع%متنا التجارية 
إل#ى  تميز الموق#ع ا2لكترون#يومن ا2بتكار  اً بدء –   المتنوعاSداء جوانب سلسلة من الجوائز التي تستھدف تقدير 

 والتوسع التنظيمي. القيادة التنفيذية
 

إط#%ق واسعة في مختلف المجا2ت، حيث تم إعادة تطورات في اSنشطة التجارية خ%ل العام الكبير النمو و شھد 
خصيص#اً بشكل جديد، جدير بالذكر أن ھذه الخدمة حائزة على العدي#د م#ن الج#وائز وھ#ي مص#ممة خدمة "شبابية" 

ت#وفير وس#يط اجتم#اعي عملت عل#ى زيادة حضور الشباب عبر الموقع ا2لكتروني، وفي  وبالتالي أسھمت، للشباب
 ي تخلل#هذتدشين خدم#ة "ش#بابية"، وال# حفلوقد استقطب . الحماس بشكل مكثف على المدى الطويل إثارةساھم في 



تت##راوح ش##اباً  4000أكث##ر م##ن " Seconds to Mars 30العالمي##ة " روكع##روض فني##ة مباش##رة م##ن فرق##ة ال##
  عاماً. 25إلى  16أعمارھم بين 

  
ع%مة النورس التجارية المخصصة للشركات والمستھلكين وإعادة ھيكلتھا، مما قامت الشركة أيضاً بمراجعة كما 

  الجديدالشامل الع%مة التجارية دليل ويشتمل . 2012في أوائل عام طرحھا سيتم كبيرة إضافية  ثمر عن تحسيناتأ
لعم%ئھ#ا، إذ نفس#ھا الن#ورس  س#لوب ال#ذي تق#دم ب#هاSوسيس#اھم ف#ي تغيي#ر ، التي تقدمھا الشركة على كافة الخدمات

  .وخارجياً  التشغيلية للشركة داخلياً الدليل على كافة الجوانب مل تشي
  
 

في تمكينن#ا ، ثابتالأو  المتنقل، سواء خدمات النطاق العريض ل%نترنتتخدام اسفي نمو ع%وة على ذلك، يساھم ال
ولق#د والش#بكات ا2جتماعي#ة.  اNع#%م، من خ%ل ا2ستفادة من وس#ائل التجاريةالنورس ع%مة من مواصلة تعزيز 

ة لبن#اء الع%م#ة مواتي#الف#رص ال إيج#ادوالخب#رات، و اSفكاروتبادل لعم%ء، مع ا واصلدأبت النورس دائماً على الت
  عمان المتزايد بشبكة اNنترنت.التجارية، في ظل ارتباط سلطنة 

 
 الجوائز

العدي##د م##ن الج##وائز عل##ى الن##ورس عل##ى م##دار تاريخھ##ا القص##ير س##معة تحس##د عليھ##ا م##ن خ##%ل الحص##ول حقق##ت 
الش#ركات ع#الم عل#ى مس#توى ا2تص#ا2ت، أو  قط#اع2نجازاتھ#ا ف#ي  المرموقة المحلية واNقليمي#ة والدولي#ة، تق#ديراً 

ج#ائزة القي#ادة المتمي#زة لع#ام الن#ورس حي#ث حص#دت  2011خ%ل عام وقد حافظت الشركة على ھذا التفوق ككل. 
اSوس#ط ف#ي الش#رق ع#ام تي إم تي فاينانس الشرق اSوسط، وج#ائزة أفض#ل اكتت#اب  في حفل توزيع جوائز 2011

  ."EMEA Financeمن مجلة " 2010م عال
  

 ج#وائز أفض#ل ع%م#ة تجاري#ة ض#منف#ي مج#ال الم#وارد البش#رية"  "أفضل ابتكارجائزة أيضاً النورس وحصدت 
أفض#ل ش#ركة م#ن حي#ث اSداء كم#ا منح#ت مجل#ة ا2قتص#اد واSعم#ال ش#ركة الن#ورس ج#ائزة آس#يا،  ف#ي للتوظي#ف

ف#ي المرتب#ة ج#اءت الن#ورس د البش#رية العالمي#ة، الم#وارمج#ال في حفل توزيع جوائز التميز في و. والقيمة السوقية
للش#ركات  ACT ع#روض ج#وائز ض#من حس#ن اNدارة المالي#ةج#ائزة ، تليھ#ا س#تراتيجيةاNالقي#ادة فئ#ة اSول#ى ف#ي 

 .CommsMEAمجلة من  التشغيليالتوسع جائزة ھذا باNضافة إلى ، بالشرق اSوسط
 

 2011 ع#ام ، ول#م يك#نعُمان للمواقع ا2لكتروني#ةفي حفل توزيع جوائز  ةبارز ةمكانولطالما احتلت النورس دائماً 
Sفض##ل موق##ع  الذھبي##ةالج##ائزة  والج##ائزة الماس##ية : ھ##ي خم##س ج##وائزحي##ث حص##دت الن##ورس ، ف##ي ذل##ك اس##تثناءً 

و  www.nawras.om ينا2لكت#########روني ينع#########ن الم#########وقع 2011لع#########ام  ة  ف#########ي الس#########لطنالكترون#########ي 
www.bawabaty.om، ع##ن الموق##ع ا2لكترون##ي  ض##يةالج##ائزة الفو الت##والي، عل##ىwww.shababiah.om ،

  عن الموقع ا2لكتروني لحارس المرمى علي الحبسي.الجائزة البرونزية و
 

 عائلة النورس
 

Sثراء حياة اN وتتمث#ل رس#التھا ن من خ#%ل تحس#ين خ#دمات ا2تص#ا2ت، في عما فرادتمتلك شركة النورس رؤية
طل#ق نُ كم#ا  -عائل#ة الن#ورس  تبن#ىوت. لعم#%ءدى افي أن تكون جھة التوظيف ومزود خدمات ا2تصا2ت المفضل ل

جان#ب م#ن جوان#ب اSعم#ال التجاري#ة،  ف#ي ك#لوتطبقھا والتميز  ھتماما2مبادئ القيم اSساسية المتمثلة في  -عليھا 
 .2011خ%ل عام تجلى واضحاً  في إدارة الموارد البشرية، وھو ماو2سيما 

 
. 2006تحت ش#عار "كلن#ا ي#د واح#دة" ف#ي ع#ام ضم الموظفين وعائ%تھم لھا  ال سنويوقد عقدت الشركة أول احتف

م#ن أج#ل  ف#ي ي#وم واح#د مع#اً عل#ى ا2جتم#اع موظ#ف  100بفريق عم#ل يق#ل ع#ن دأبت الشركة منذ انط%قتھا  حيث
الن#ورس حقق#ت بعد ست سنوات، ولسنة المقبلة. الخبرات والحديث عن خطط التبادل التواصل فيما بين موظفيھا و

 تق#يم الش#ركة موظ#ف ، حي#ث .  1,100قراب#ة إل#ى عائل#ة الن#ورس ع#دد أف#راد قفزة ھائلة إل#ى اSم#ام، حي#ث وص#ل 
  من المشاركة.أفرادھا يومين لتمكين جميع على مدار  اللقاء السنوي للوظفين 

  
دمات مث#ل أيضاً مقدمي الخ# ه يضمي النورس المباشرين فحسب، ولكنجميع موظف السنويھذا الحفل ستقطب يو2 

 ا2دارة أعض##اء فري##ق أو ا2ستفس##ارات عل##ى اSس##ئلة ط##رح الش##ركة الع##املين بجمي##ع وم##وظفي العق##ود، ويت##اح ل
 جلسة نقاش مفتوحة.التنفيذية خ%ل 

 



حماسھم، توظيف  ، حيث ساھممتدرباً  134النورس استضافت ، للمبادرة الحكومية في مجال التوظيف  استجابة و
العدي#د م#ن تل#ك الك#وادر ويت#ولى لعم#%ء الن#ورس. ، ف#ي تعزي#ز الخدم#ة المقدم#ة مب#ادئ الش#ركةإلى جنب م#ع  جنباً 

ف#ي  يس#ھم وج#ودھمحي#ث  ،التقني#ةمھام تتضمن التواص#ل المباش#ر م#ع العم#%ء باNض#افة إل#ى المھ#ام  حالياً الجديدة 
لم##وظفين اتط##وير ل ف##تح المج##ال ف##ي أيض##اً الجدي##دة موج##ة التعيين##ات كم##ا س##اھمت لش##ركة. لإض##فاء ط##ابع شخص##ي 

  كمدربين في إدارة الموظفين.تسعة منھم حيث تم تعيين الحاليين، 
  

وظيف#ة خ#%ل الع#ام.  150وظيف#ة م#ن أص#ل  96 ش#غرإح#دى اSولوي#ات، حي#ث ت#م  حالي#اً ويمثل التوظيف ال#داخلي 
وستمض##ي ، منص##بالمرش##حين لك##ل بتعي##ين أفض##ل الن##ورس قي##ام ل##ى ض##مان إبالش##ركة ياس##ة التوظي##ف وتس##تند س

 المفضلة في عمان. منشئة العمل باعتبارھا سمعتھا  تعزيزالشركة قدماً في 
 
  

 التق#دير الم#اليالش#ركة تق#دم المبيع#ات، فباNض#افة إل#ى المكاف#آت وح#وافز وتقدر شركة النورس التفاني وا2بتكار. 
ف#ي مرك#ز وتشمل تلك البرامج جائزة "أفضل موظف خ#%ل الش#ھر" المختلفة. مج االبرمن خ%ل عدد من والعيني 

ج#ائزة ال#رئيس باNض#افة إل#ى أو اNنج#ازات المتمي#زة، الت#ي تھ#دف إل#ى تق#دير اSداء ا2تصال، والج#وائز الفوري#ة 
S ج#وائز تش#مل الت#ي المزي#د م#ن الح#وافز وثم#ة . عم#ل موظ#ف أو فري#قأي مساھمة بارزة من قبل فضل التنفيذي

  .معينةالتفوق في نداء الواجب، والخاصة بمشروعات جائزة والتشجيع، والخدمة الطويلة، 
  

 والمص##مم م##ن أج##ل تط##وير مھ##ارات الم##رأة "Springboard"أو  "ا2نط##%ق منص##ةالت##دريب "برن##امج  ق##اموق##د 
ف#ي  ةعام#فعالي#ة تنظ#يم ب فق#اموا، المت#درباتحم#اس ھذا البرن#امج  أثرىوقد  .متدربة 50وقدراتھا بتخريج  العمانية

 المش#اريع تش#جيع  باNض#افة إل#ى مئ#ات ال#زوار، ھ#ذه ا2حتف#الاستقطب حيث " نھتم"نحن تحت شعار  2011عام 
نتيجةً لھذا النج#اح الب#اھر ال#ذي حققت#ه والخيرية.  ل�عمال من المال تم تقديمه كبير مبلغ وجمعالصغيرة، التجارية 
 حالياً.لھا  التخطيطيجري والتي الثانية  "لب المشاركون فيھا من النورس إقامة فعالية "نحن نھتماطالفعالية، 

 
المشتركة قد  ابأن جھودھ في معرفتھا "منصة ا2نط%ق"حصلت عليھا الشركة من برنامج كبر مكافأة أ وقد تجلت

ق#دماً لمض#ي الت#ي تس#اعدھن عل#ى اكسب الثقة إلى جانب النجاح في الوصول إلى عم%ء جدد  ساعدت النساء على
س#رطان. وق#د الة الوطنية للتوعي#ة بجمعيریال عماني لل 2,600. وباNضافة إلى ذلك، تم جمع أكثر من في أعمالھن

بورش##ة العم##ل الخامس##ة  ت##م اكتم##ال التس##جيل" كم##ا منص##ة ا2نط##%قورش عم##ل لبرن##امج " 4إقام##ة اrن حت##ى ت##م 
  بالفعل.

  
ال##دورات إل##ى اس##تقطاب المواھ##ب العماني##ة م##ن خ##%ل م##نحھم الج##دد ويھ##دف برن##امج "رواد الن##ورس" للخ##ريجين 

تقطب البرنامج أكثر م#ن اسوقد ا2تصا2ت السلكية وال%سلكية. محترفين في عالم ليصبحوا التدريبية المتخصصة 
  .وظيفة  33لشغل  طلباً  2500

  
لتس#ويق، تقني#ة اف#ي مج#ال ھندس#ة الش#بكات، الجدي#دة  وظ#ائفھم الخريج#ون ، ش#غل  مرحلة التوجي#ه ھمإتمام وعقب

معرف##ة وفھ##م أوس##ع بالخريج##ون وق##د حظ##ي القانوني##ة والمبيع##ات. الش##ؤون ، الم##وارد البش##رية، مالي##ةالمعلوم##ات، ال
ف#ي الخريج#ون أيض#اً م#ن جامع#ة أريكس#ون  دكما استفا. بين كافة أقسام الشركة تنقلھممع  لجوانب كثيرة من العمل

الخ#ريجين م#ع منس#ق  ةشخص#يالجتماع#ات وعق#د ا2، رھمتط#وتش#جيع ودع#م لة منتظمدورات تقديم من خ%ل كندا 
  .في العمل من اSفراد مع مديره المباشركل فرد يتولى مسؤولية متابعة تقدم وتطور الذي و
  

كة الن#ورس، وھ#م لش#ر س#تقبليينيعتب#رون ق#ادةً مت#دريباً جي#داً وسيختتم البرن#امج فعاليات#ه بإع#داد خ#ريجين م#دربين 
لمواجھ##ة التح##ديات المقبل##ة، وم##ن المق##رر أن ي##تم تخ##ريج ھ##ذه المجموع##ة ف##ي أبري##ل  بالكام##لومجھ##زون م##دربون 

2012. 
 
شركة النورس للحصول على دبل#وم  منموظفاً  40تم تأھيل ، الموظفينا2ستثمار في مسيرة مواصلة كجزء من و

العديد من ويضم ھذا البرنامج المعترف به على مستوى العالم والحائز على لقيادة واNدارة. البريطاني لمعھد المن 
  لى تطوير وصقل مھارات القيادة والكفاءة.، حيث يھدف البرنامج إحاليموظفاً آخراً في الوقت ال 23جوائز ال
  

 30وتم#نح الع#املين إج#ازة س#نوية مدفوع#ة اSج#ر لم#دة ، اعات عمل مرنةع%وة على ذلك، تتيح شركة النورس س
خاصة، الجازة اNاSمومة واSبوة، وإجازة الزواج، و يوماً، باNضافة إلى إجازات 15لمدة حج إجازة ويوم عمل، 

ركة ف##ي اSلع##اب الرياض##ية الوطني##ة للمش##اللموظ##ف ال##%زم الوق##ت كم##ا تخص##ص  إج##ازة مرافق##ة الم##ريض،و



تس#اعد عل#ى من ش#أنھا أن تنافسية للغاية على أساس الجدارة والتي  رواتبوتقدم الشركة أيضاً والفعاليات الثقافية. 
  الموظفين. استبقاء

  
ا2نتق#ال مم#ا يش#جع عل#ى  ،بما في ذلك اNدارة العليا قسامھا،في جميع أ يتسم با2نفتاحعمل  نمطكما تطبق الشركة 

 ل�فكار وسھولة التواصل بين جميع الموظفين. السلس
 

ة الشخص##يالمھ##ارات تط##وير لالش##ركة أيض##اً ي##د الع##ون تق##دم المنتج##ات والخ##دمات،  الت##دريب عل##ىوباNض##افة إل##ى 
 .التطويرخطط لھم وا2رتقاء باSداء الفردي من أجل دعم وذلك من خ%ل التعليم اSكاديمي  لموظفيھا

 
تص#ا2ت، فض#% ع#ن خ#دمات ا2ومزاي#ا ، اSطف#ال تعل#يم فيمساعدة الالنورس المقدم Sفراد عائلة الدعم ويتضمن 

 . و التامين على الحياة التأمين الطبي
 شكر وتقدير

عل##ى م##ا حققن##اه م##ن نجاح##ات زم%ئ##ي لو لص الش##كر والتق##دير لجمي##ع عم%ئن##اخ##اأتق##دم ب أن يسُ##عدنيف##ي الخت##ام، و
 غدو أف##رادس##ي، وركي##زة نجاحھ##اأثم##ن مواردھ##ا وموظفوھ##ا  ع##دإنن##ا نعم##ل ف##ي ش##ركة يُ . 2011إنج##ازات ف##ي ع##ام و
 يھموتف#ان م#ن أن مھ#ارات موظفين#اتام#ة على ثقة  وإنني. عاماً بعد عامواقتدراً أكثر قوة دون شك " النورس عائلة"

  .على درب بناء مجتمع عُماني أفضل من مراحل النجاح في مسيرة النورسمرحلة أخرى  ستشكل م%مح
  
 

  ماكرروس كو                                                                                                                      
 يالرئيس التنفيذ


